LAPORAN WHATSAPP GATEWAY (WAGE)

Periode: 2025-01-01 s.d. 2025-12-31

Status:
OPD: Semua OPD
Kata Kunci:
No No Tiket Penerima Publikasi = Status
1 WAGEOCDE9 Dinas Pekerjaan Non Aktif dibalas
Umum dan
Penataan Ruang
2 WAGEE2EF5 Dinas Pekerjaan Non Aktif dibalas
Umum dan
Penataan Ruang
3 WAGE9D3E6 Admin Whatsapp Aktif dibalas
Gateway Resmi
Pemerintah
Kabupaten
Temanggung
4 WAGE127C6 Dinas Non Aktif selesai
Perhubungan

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Menginformasikan jalan ngimbrang sampai Malangsari baru saja ada tambalan
aspal kenapa belum sebulan sudah pada terkelupas.

2025-12-31 08:33:57

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-12-31 09:09:33]

[dibalas - Terimakasih atas laporannya, kami untuk survei dan menghitung
kebutuhan material serta ketersediaan tenaga operasional. - dpupr - 2025-12-31
09:40:49]

Pesan Masuk:

ljin lapor

Ada lubang amblas di jalan kabupaten

Tepatnya di pertigaan gapura Desa Ngimbrang (persis bawah gapura ngimbrang)
2025-12-31 07:55:12

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-12-31 09:09:50]

[dibalas - Terima kasih atas laporannya, sudah kami sampaikan kepada penyedia
dan pengawas untuk perbaikan, dikarenakan masih menjadi tanggungjawab
penyedia/kontraktor. - dpupr - 2025-12-31 09:39:58]

Pesan Masuk:

Mohon sampaikan kepada pemerintah desa Ngropoh Kranggan karena
pamsimas dimatikan hampir 1 minggu karena ada proyek utk fondasi SD. Di
desa ini dalam satu bulan sdh 2x dan bersamaan dengan orang meninggal.
Mohon empatinya

2025-12-30 12:53:46

[dibalas - Terimalah atas aduanya. Saya sampaikan bahwa Air pamsimas mati
dikarenakan kena bencana longsor senderan SDN 1 Ngropoh dan sedang
dikerjakan pembangunannya oleh pihak ketiga dan sudah disambung
dikarenakan pekerjaan pembuangan material longsor menggunakan alat berat
maka pipa putus sementara demi keamanan pipa pecah dan airnya
membahayakan longsor susulan.

Kami sebagai pemerintah desa siap menyampaikan keluhan warga ke pihak
yang membangun senderan agar pipa segera disambung kembali. Terimakasih -
dev - 2025-12-30 13:22:39]

Pesan Masuk:

Lokasi depan balaidesa mergowati kedu

Kemaren lampu sudah hidup

Terus ada penebangan pohon kabel putus ,udah disambung lagi tp lampu jadi
mati

2025-12-30 06:45:03

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
30 06:46:03]

[dibalas - baik terima kasih atas laporan, akan kami jadwalkan penanganan -
perhubungan - 2025-12-30 06:46:52]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-31 12:27:16]

Penilaian



No

5

6

7

8

9

No Tiket

WAGEFC1E5

WAGESA3AA

WAGE72D07

WAGE459E2

WAGE7B6FE

Penerima Publikasi Status
Dinas Non Aktif selesai
Perhubungan

Dinas Non Aktif selesai
Perhubungan

Dinas Non Aktif selesai
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan
Hidup

Dinas Non Aktif selesai
Perhubungan

Dinas Non Aktif selesai
Perumahan

Rakyat,Kawasan

Permukiman dan

Lingkungan

Hidup

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:

Meneruskan aduan kemaren..lampu sudah hidup,,cuma ini kemaren kena pohon
kabel putus dan belum hidup lagi

Terimakasih

2025-12-29 16:46:04

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
29 16:48:31]

[dibalas - terima kasih atas laporanya - perhubungan - 2025-12-30 05:49:01]
[selesai - - perhubungan - 2025-12-30 05:52:38]

Pesan Masuk: Puas
Meneruskan aduan kemaren..lampu sudah hidup,,cuma ini kemaren kena pohon

kabel putus dan belum hidup lagi

Terimakasih

2025-12-29 16:46:01

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
29 16:48:46]

[dibalas - mohon lokasi dapat di tulis kembali kakak

- perhubungan - 2025-12-30 05:46:29]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-31 05:50:37]

Pesan Masuk:

Mohon segera di benahi keberadaan TUGU JAM / TUGU PANCASILA
Biar se indah City Walk

Warnanya sdh kusam ,terkesan tdk terawat

Trmakasih atas perhatianya

2025-12-29 16:42:52

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-12-29 16:44:28]
[dibalas - Terimakasih atas perhatiannya,akan kami tindaklanjuti tahun 2026 -
dprkplh - 2025-12-30 02:37:37]

[selesai - - dprkplh - 2026-03-19 14:43:56]

Pesan Masuk:

Selamat malam bapak, mau menanyakan tentang penerangan jalan umum di
lingk. Depok rt 02 rw 06 kel.Giyanti kec. Temanggung

Sering nyala tidak tepat pada waktunya, semisal terkadang baru nyala mulai
pukul 21.00, terkadang pada siang hari lampu masih tetap nyala begitu pak
2025-12-28 17:49:02

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
28 18:05:26]

[dibalas - Terikasih atas aduannya, segera kami tindak lanjuti - perhubungan -
2025-12-28 21:19:06]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-29 09:27:26]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum min, ijin bertanya kalau ingin mengajukan surat tidak punya
rumah syaratnya apa aja nggeh n alur nya bagaimana supaya bisa menempati
rumah susun ....??7?

2025-12-28 09:21:41

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-12-28 09:53:02]



No

10

1

12

13

14

No Tiket

WAGE677CC

WAGE44BAB

WAGEF3D61

WAGEB8070

WAGE906C5

Penerima Publikasi
Dinas Non Aktif
Perhubungan

Dinas Non Aktif
Perhubungan

Dinas Non Aktif
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan
Hidup

Dinas Sosial Non Aktif

Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Status

selesai

selesai

selesai

dibalas

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

[dibalas - untuk tinggal di rusunawa silahkan mengajukan permohonan yg
ditujukan ke DPRKPLH Kab. Temanggung - dprkplh - 2025-12-29 07:11:51]
[selesai - - dprkplh - 2026-03-19 14:44:10]

Pesan Masuk:

Mohon untuk di perbaiki lampu jalan utama desa mergowati depan balaidesa
karna mati sudah lama..kata PLN itu timernya yg rusak

Mohon segera di perbaiki

2025-12-28 08:45:32

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
28 09:52:48]

[dibalas - Terikasih atas aduannya, segera kami tindak lanjuti - perhubungan -
2025-12-28 18:00:51]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-28 18:01:20]

Pesan Masuk:

Mohon untuk di perbaiki lampu jalan utama desa mergowati depan balaidesa
karna mati sudah lama..kata PLN itu timernya yg rusak

Mohon segera di perbaiki

2025-12-28 08:45:30

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
28 09:52:25]

[dibalas - Terikasih atas aduannya, segera kami tindak lanjuti - perhubungan -
2025-12-28 18:00:16]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-28 18:01:57]

Pesan Masuk:

ljin melaporkan, pohon di jl suyoto (depan BKK) sudah tinggi dan mulai merusak
trotoar. Dengan sering adanya angin kencang dan agar tidak terjadi hal yang
tidak diinginkan (roboh), mohon bantuan untuk dilakukan

2025-12-27 17:44:13

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-12-27 19:09:31]
[dibalas - Baik,akan kami cek - dprkplh - 2025-12-27 19:38:29]

[selesai - - dprkplh - 2026-03-19 14:44:37]

Pesan Masuk:

saldo kks belum sempat saya cairkan,tapi sudah ditarik kembali(saya telat
mendapat info)apakah masih bisa diurus kembali?bagaimana caranya?mohon
bantuannya,terimakasih.

2025-12-27 08:49:28

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-12-27
08:54:00]

[dibalas - Mohon untuk mengirimkan foto KK untuk kami lakukan pengecekan -
sosial - 2025-12-27 10:03:27]

Pesan Masuk:

min mau tanya, apakah jurusan desain komunikasi visual (S1) Bisa masuk
dapodik kalo ngajar SMP??

2025-12-26 15:15:41

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-26 15:18:31]

[dibalas - Terima kasih atas pertanyaannya.

Terkait kesesuaian kualifikasi S1 Desain Komunikasi Visual untuk pengisian

Penilaian

Cukup



No

15

16

17

18

No Tiket

WAGESDBCO

WAGEFC1AG6

WAGE4930E

WAGEC7C67

Penerima Publikasi

Dinas Non Aktif
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Non Aktif
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Pekerjaan Non Aktif
Umum dan

Penataan Ruang

Dinas Non Aktif
Perumahan

Rakyat,Kawasan

Permukiman dan

Lingkungan

Hidup

Status

dibalas

dibalas

dibalas

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Dapodik pada jenjang SMP, mohon ditunggu, akan kami lakukan penelusuran
dan pengecekan kesesuaiannya sesuai ketentuan yang berlaku. - pendidikan -
2025-12-26 15:23:15]

Pesan Masuk:

Terimakasih atas tanggapan dan simpatinya kepada kami, semoga Pemkab
Temanggung, Dinas Pendidikan dan SD N 02 Temanggung Il bisa lebih bijaksana
menyikapi masalah ini.

2025-12-26 14:38:56

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-26 15:20:13]

[dibalas - Terima kasih atas tanggapan dan harapan yang disampaikan.
Masukan tersebut menjadi perhatian kami dan akan menjadi bahan evaluasi
dalam upaya peningkatan layanan pendidikan di Kabupaten Temanggung.
Terima kasih atas partisipasi dan kepedulian Bapak/Ibu. - pendidikan - 2025-12-
26 15:22:12]

Pesan Masuk:

Terimakasih atas tanggapan dan simpatinya kepada kami, semoga Pemkab
Temanggung, Dinas Pendidikan dan SD N 02 Temanggung Il bisa lebih bijaksana
menyikapi masalah ini.

2025-12-26 14:38:54

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-26 15:19:59]

[dibalas - Terima kasih atas tanggapan dan harapan yang disampaikan.
Masukan tersebut menjadi perhatian kami dan akan menjadi bahan evaluasi
dalam upaya peningkatan layanan pendidikan di Kabupaten Temanggung.
Terima kasih atas partisipasi dan kepedulian Bapak/Ibu. - pendidikan - 2025-12-
26 15:21:59]

Pesan Masuk:

Mohon segera di tindak lanjuti,pohon beringin besar depan pasar
Kranggan,terlalu rimbun kejalan,saya sudah pernah mengadu ke dinas perindag
dan melemparkan kewenangan ke DPU,sedangkan DPU,melemparkan masalah
pohon yg rawan ambruk ke pasar lagi,saya selaku pengguna jalan dan buka
usaha di sekitar pohon merasa was was saat hujan besar dan angin
kencang,mohon segera di rombak setidaknya sedikit sedikit agar tidak
menjadikan kejadian yg tidak di inginkan

2025-12-26 13:43:45

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-12-26 13:52:09]

[dibalas - Terima kasih atas laporannya. aduan kakak terkait dengan Pohon
Ayoman merupakan kewenangan dari DPRKPLH Kabupaten Temanggung,
aduan kakak akan disampaikan kepada dinas terkait, terima kasih. - dpupr -
2025-12-26 17:28:38]

Pesan Masuk:

Mohon segera di tindak lanjuti,pohon beringin besar depan pasar
Kranggan,terlalu rimbun kejalan,saya sudah pernah mengadu ke dinas perindag
dan melemparkan kewenangan ke DPU,sedangkan DPU,melemparkan masalah
pohon yg rawan ambruk ke pasar lagi,saya selaku pengguna jalan dan buka
usaha di sekitar pohon merasa was was saat hujan besar dan angin
kencang,mohon segera di rombak setidaknya sedikit sedikit agar tidak
menjadikan kejadian yg tidak di inginkan

2025-12-26 13:43:43

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-12-26 13:52:32]
[dibalas - Pohon Beringin dimaksud merupakan kewenangan jalan Nasional ,Bisa
Koordinasi dengan Balai Besar Pelaksana Jalan Nasional di Badran - dprkplh -



No

19

20

21

22

No Tiket

WAGEA148D

WAGED7817

WAGE3B0B3

WAGE2190D

Penerima Publikasi Status

Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

dibalas

Badan Non Aktif selesai
Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan

Aset Daerah

Badan Non Aktif selesai
Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan

Aset Daerah

Badan Non Aktif selesai
Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan

Aset Daerah

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-12-27 06:35:09]
[selesai - - dprkplh - 2026-03-19 14:44:53]

Pesan Masuk:

untuk dinas pendidikan....

terkait untuk guru swasta maupun negeri yang namanya belum ada di dapodik
bagaimana? khusus jenjang SMP,,

mengabdi sudah 4 tahun,, tapi belum terdaftar di dapodik...

mohon dinas terkait untuk segera mungkin ditindak lanjuti...

2025-12-26 08:53:04

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-26 09:22:57]

[dibalas - Terkait guru pada satuan pendidikan SMP, baik swasta maupun negeri,
yang belum terdaftar di Dapodik, dapat kami sampaikan sebagai berikut:

Guru SMP Swasta dapat diusulkan melalui yayasan penyelenggara pendidikan
sesuai ketentuan yang berlaku.

Guru SMP Negeri yang berstatus PNS, PPPK, atau PPPK Paruh Waktu, sekolah
dapat mengusulkan PTK baru ke Dinas Pendidikan.

Usulan akan diproses sesuai mekanisme dan persyaratan yang berlaku.
Demikian disampaikan, terima kasih atas perhatiannya. - pendidikan - 2025-12-
26 14:29:13]

Pesan Masuk:

bagaimana kalau gaji guru disamakan jumlah umr Kabupaten Temanggung mulai
2026...

semua guru baik negeri maupun swasta..

baik yang ASN, PPPK, HONORER. .

2025-12-26 08:43:21

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan
dan Aset Daerah - Admin WAGE - 2025-12-26 09:24:12]

[dibalas - Kami sampaikan terima kasih atas masukannya dan menjadi bahan
kajian selanjutnya. - bpkpad - 2025-12-29 09:49:25]

[selesai - Selesai - bpkpad - 2025-12-29 09:49:42]

Pesan Masuk:

bagaimana kalau gaji guru disamakan jumlah umr Kabupaten Temanggung mulai
2026...

semua guru baik negeri maupun swasta..

baik yang ASN, PPPK, HONORER. .

2025-12-26 08:43:18

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan
dan Aset Daerah - Admin WAGE - 2025-12-26 09:23:39]

[dibalas - Kami sampaikan terima kasih atas masukannya dan menjadi bahan
kajian selanjutnya. - bpkpad - 2025-12-29 10:02:04]

[selesai - Selesai - bpkpad - 2025-12-29 10:02:19]

Pesan Masuk:

bagaimana kalau gaji guru disamakan jumlah umr Kabupaten Temanggung mulai
2026...

semua guru baik negeri maupun swasta..

baik yang ASN, PPPK, HONORER. .

2025-12-26 08:43:16

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan
dan Aset Daerah - Admin WAGE - 2025-12-26 09:22:29]

[dibalas - Kami sampaikan terima kasih atas masukannya dan menjadi bahan
kajian selanjutnya. - bpkpad - 2025-12-29 10:02:32]

[selesai - Selesai - bpkpad - 2025-12-29 10:02:43]



No

23

24

25

26

No Tiket

WAGEC58C1

WAGEGE956

WAGEEEG6G84

WAGE98DA2

Penerima Publikasi
Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Sosial Non Aktif
Dinas Non Aktif
Pemberdayaan

Masyarakat Desa

Dinas Non Aktif
Pemberdayaan
Masyarakat Desa

Status

dibalas

dibalas

dibalas

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:
Mohon tanggapan dari aduan kami kemarin. Apakah bisa ditindaklanjuti atau
kami harus langsung menghadap Bupati saja untuk masalah ini?

2025-12-26 08:35:02

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-26 09:21:11]

[dibalas - Laporan yang Bapak/Ibu sampaikan telah kami terima dan saat ini
sedang ditangani serta dalam tahap penelusuran oleh Dinas Pendidikan,
Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Temanggung. Proses klarifikasi kepada
pihak terkait sedang dilakukan sesuai ketentuan yang berlaku.

Terima kasih atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu. - pendidikan - 2025-12-
26 14:26:44]

Pesan Masuk:

NAMA:EFFA KURNIA

NIK:3323086904960001

Alamat:ngodoringin,ringinanom,parakan,temanggung
keperluan:assalamualaikum pak mau tanya saya EFFA KURNIA alamat
ngodoringin, ringinanom,parakan,temanggung ,saya pernah dapat kks dan
bansos 3 kali pada tahun 2021 setelah itu tidak pernah dapat lagi .tapi kemarin
dapat BLT kesra lewat kks setelah itu saya mengajukan usul bansos lewat data
ibu saya tapi bim diterima.pertanyaan nya apakah saya bisa dapat bansos
ditahun 2026 karena kks saya masih aktif dan kemarin tgl 15 Desember ada
bunga masuk sebesar 12 rupiah.mohon status saya bagaimana

2025-12-26 08:06:02

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-12-26
09:18:53]

[dibalas - Sudah kami tindaklanjuti melalui WA pengaduan Dinas Sosial - sosial -
2025-12-27 10:04:56]

Pesan Masuk:

Apabila ada peserta calon perangkat desa umur 20thn nya kurang 1bln sampai di
pasca tes,,namun ketika sampai pelantikan sudah masuk 20thn lebih apakah
bisa ikut daftar dan tes perangkat desa?

2025-12-25 21:15:10

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa -
Admin WAGE - 2025-12-26 06:15:57]

[dibalas - PERSYARATAN PERANGKAT DESA ada dalam pasal 7 PERATURAN
DAERAH KABUPATEN TEMANGGUNG NOMOR 13 TAHUN 2015 TENTANG
TATA CARA PENGANGKATAN, PELANTIKAN, DAN PEMBERHENTIAN
PERANGKAT DESA.

Dalam Pasal 7 ayat (1) huruf d disebutkan bahwa yang berhak mendaftar
sebagai Perangkat Desa Warga Negera Republik Indonesia yang memenuhi
persyaratan berusia 20 (dua puluh) tahun sampai dengan 42 (empat puluh dua)
tahun pada saat pendaftaran.

Sehingga umur 20 tahun peserta dihitung sejak pendaftaran, bukan pada saat
peserta yang lolos tersebut dilantik sebagai Perangkat Desa. - dinpermades -
2025-12-29 12:32:17]

Pesan Masuk:

Apabila ada peserta calon perangkat desa umur 20thn nya kurang 1bln sampai di
pasca tes,,namun ketika sampai pelantikan sudah masuk 20thn Ilebih apakah
bisa ikut daftar dan tes perangkat desa?

2025-12-25 21:15:07

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa -
Admin WAGE - 2025-12-26 06:15:43]



No

27

28

29

30

No Tiket

WAGE19A4A

WAGEAEDBF

WAGES50BAD

WAGEE37FB

Penerima Publikasi

Dinas Non Aktif
Pemberdayaan

Masyarakat Desa

Badan Non Aktif
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Badan Non Aktif
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Bagian umum Non Aktif

Status

dibalas

dibalas

dibalas

diteruskan

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

[dibalas - PERSYARATAN PERANGKAT DESA ada dalam pasal 7 PERATURAN
DAERAH KABUPATEN TEMANGGUNG NOMOR 13 TAHUN 2015 TENTANG
TATA CARA PENGANGKATAN, PELANTIKAN, DAN PEMBERHENTIAN
PERANGKAT DESA.

Dalam Pasal 7 ayat (1) huruf d disebutkan bahwa yang berhak mendaftar
sebagai Perangkat Desa Warga Negera Republik Indonesia yang memenuhi
persyaratan berusia 20 (dua puluh) tahun sampai dengan 42 (empat puluh dua)
tahun pada saat pendaftaran.

Sehingga umur 20 tahun peserta dihitung sejak pendaftaran, bukan pada saat
peserta yang lolos tersebut dilantik sebagai Perangkat Desa. - dinpermades -
2025-12-29 12:33:02]

Pesan Masuk:

Apabila ada peserta calon perangkat desa umur 20thn nya kurang 1bln sampai di
pasca tes,,namun ketika sampai pelantikan sudah masuk 20thn Ilebih apakah
bisa ikut daftar dan tes perangkat desa?

2025-12-25 21:15:04

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa -
Admin WAGE - 2025-12-26 06:15:23]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa -
Admin WAGE - 2025-12-26 06:15:28]

[dibalas - PERSYARATAN PERANGKAT DESA ada dalam pasal 7 PERATURAN
DAERAH KABUPATEN TEMANGGUNG NOMOR 13 TAHUN 2015 TENTANG
TATA CARA PENGANGKATAN, PELANTIKAN, DAN PEMBERHENTIAN
PERANGKAT DESA.

Dalam Pasal 7 ayat (1) huruf d disebutkan bahwa yang berhak mendaftar
sebagai Perangkat Desa Warga Negera Republik Indonesia yang memenuhi
persyaratan berusia 20 (dua puluh) tahun sampai dengan 42 (empat puluh dua)
tahun pada saat pendaftaran.

Sehingga umur 20 tahun peserta dihitung sejak pendaftaran, bukan pada saat
peserta yang lolos tersebut dilantik sebagai Perangkat Desa. - dinpermades -
2025-12-29 12:33:44]

Pesan Masuk:
Min, kapan pengumuman CPNS THN 2026 dibuka.?
2025-12-24 11:28:56

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Aparatur - Admin WAGE - 2025-12-24 11:29:52]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Aparatur - Admin WAGE - 2025-12-24 11:29:58]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Aparatur - Admin WAGE - 2025-12-24 11:29:58]

[dibalas - Saat ini masih belum ada informasi tentang pengadaan CPNS 2026 -
bkdsdm - 2025-12-24 11:34:23]

Pesan Masuk:
Min, kapan pengumuman CPNS THN 2026 dibuka.?
2025-12-24 11:28:49

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Aparatur - Admin WAGE - 2025-12-24 11:29:09]

[dibalas - Saat ini masih belum ada informasi tentang pengadaan CPNS 2026 -
bkdsdm - 2025-12-24 11:34:02]

Pesan Masuk:
Saya tadi menemukan stnk toyota corola altis atas nama pemkab Tmg
2025-12-22 06:34:31

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Bagian umum - Admin WAGE - 2025-12-22
06:37:02]



No

31

32

33

No Tiket

WAGEEFD89

WAGE9B476

WAGEBS5CFO

Penerima Publikasi  Status
Dinas Non Aktif selesai
Perhubungan

Dinas Non Aktif selesai
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan
Hidup

Dinas Aktif dibalas
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Lampu jalan sepanjang pasar Kranggan mati total, mohon segera di
perbaiki,rawan kecelakaan

2025-12-21 17:03:09

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
22 06:37:25]

[dibalas - Terikasih atas aduannya, segera kami tindaklanjuti - perhubungan -
2025-12-22 06:53:39]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-22 06:53:57]

Pesan Masuk:

Melaporkan ini ada pohon di pinggir jalan MT Haryono Pandean yang bagian
tengah pohonnya sudah berlubang, kalau tidak segera dipotong, dikhawatirkan
sewaktu waktu bisa tumbang sehingga membahayakan pengguna jalan raya
yang melewati pohon tersebut.

Lokasi di google maps:

https://maps.app.goo.gl/jRd4zhMdjAC8FYSt7?g_st=ac

2025-12-19 16:04:37

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-12-19 16:26:52]
[dibalas - Baik, akan kami cek - dprkplh - 2025-12-20 03:11:03]

[dibalas - Sudah dicek oleh petugas, pohon dalam kondisi sehat dan bagus.
Hanya saja nampak kulit pohon sengaja dikelupas oleh oknum agar pohon mati -
dprkplh - 2025-12-22 14:08:04 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile_1766392684.jpeg]

[dibalas - Sudah dicek oleh petugas, pohon dalam kondisi sehat dan bagus.
Hanya saja nampak kulit pohon sengaja dikelupas oleh oknum agar pohon mati -
dprkplh - 2025-12-22 14:08:07 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile_ 1766392687 .jpeg]

[selesai - - dprkplh - 2026-03-19 14:45:14]

Pesan Masuk:

Kami tunggu tindakan lanjutan dari dinas terkait, karena tadi pagi kami semua
sudah membayar yang akan dipergunakan untuk menggaji guru hononer yg
seharusnya bukan dibebankan kepada kami. Kalau dinas tidak mampu menggaiji
diberhentikan saja honorernya jangan lantas dibebankan kepada kami. Apabila
kasus ini tidak segera ditindak, maka akan kami laporkan kepada Bupati
2025-12-19 10:29:59

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-19 11:14:23]

[dibalas - Terima kasih atas penyampaian laporan dan masukan yang telah
disampaikan.

Kami memahami keberatan Bapak/Ibu terkait adanya pungutan yang dibebankan
kepada wali murid untuk pembayaran tenaga honorer di SD Negeri Temanggung
Il. Pada prinsipnya, pendidikan dasar di sekolah negeri tidak dipungut biaya, dan
segala bentuk pengelolaan pendanaan harus sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Sehubungan dengan hal tersebut, laporan Bapak/lbu akan kami tindak lanjuti
dan saat ini sedang dalam proses klarifikasi serta pendalaman oleh Dinas
Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Temanggung. Kami akan
melakukan koordinasi dengan pihak sekolah untuk memastikan kebenaran
informasi serta kesesuaiannya dengan ketentuan anggaran dan regulasi yang
berlaku, termasuk terkait pengelolaan tenaga honorer.

Apabila dalam proses tersebut ditemukan ketidaksesuaian, Dinas akan
mengambil langkah pembinaan dan penanganan sesuai kewenangan.

Terima kasih atas perhatian dan partisipasi Bapak/lbu dalam pengawasan
penyelenggaraan pendidikan. Masukan ini menjadi perhatian serius kami demi
terwujudnya layanan pendidikan yang transparan, adil, dan akuntabel.

Apabila diperlukan informasi tambahan, kami akan menghubungi kembali melalui
kanal pengaduan yang tersedia.

Hormat kami,

Penilaian

Puas



No

34

35

36

37

38

No Tiket Penerima Publikasi

WAGEEGE49 Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

WAGEB2986 Dinas Non Aktif

Perhubungan

WAGE99A25 Dinas Pekerjaan Non Aktif
Umum dan

Penataan Ruang

WAGEA5261 Dinas Pekerjaan Non Aktif
Umum dan

Penataan Ruang

WAGE741A1 Dinas Non Aktif

Perhubungan

Status

dibalas

selesai

dibalas

dibalas

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian
Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga

Kabupaten Temanggung - pendidikan - 2025-12-26 14:25:28]

Pesan Masuk:

Mohon maaf menyampaikan mbg dari sppg kali rejo yg tidak sesuai dari gizi dan

anggaran , sudah berkali kali komplain tapi tidak pernah di perbaiki,, mohon

untuk di tindakan lanjuti

2025-12-19 09:06:06

[ A

[dibalas - terimakasih atas pelaporanya menggunakan wage. mohon dilengkapi

sekollah mana dan sppg mana agar mempermudah untuk tindak lanjuti.

terimakasih - dev - 2025-12-19 11:16:16]

Pesan Masuk: Puas

Perboden yang berada di perempatan surya swalayan /jalan Diponegoro
relokasi/dipendekkan dan digeser agar pengemudi/kendaraan dari arah kodim
tidak salah arah/melawan arus. Beberapa waktu lalu ada 2 kontainer yang salah
arah sampai lawan arah ke pasar temanggung. Alhamdulillah tidak ada
kendaraan lain, apabila ada pasti sangat berbahaya.

2025-12-19 07:54:36

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
19 07:55:17]

[dibalas - Terima kasih atas laporanya, bisa kami sampaikan bahwa berkenaan
dengan rambu verboden di maksud sudah terpasang dua buah rambu yaitu
rambu verboden model F (besar) di sebelah kiri (atas) dan dipertegas dengan
rambu verboden ukuran standart di kanan jalan (depan OBL). Terimakasih. -
perhubungan - 2025-12-19 08:05:10 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile_1766111710.png]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-19 12:31:18]

Pesan Masuk:

Kak DPUPR jalan Di depan Puskesmas Gemawang selalu tergenang air setiap
habis hujan

2025-12-19 05:21:50

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-12-19 06:41:31]

[dibalas - Baik, kami usulkan untuk penanganan drainase, kami mohon
kerjasamanya pada Pemerintah Desa Gemawang dapat mengakomodir terusan
aliran drainase dan masyarakat untuk ikut menjaga air hujan dari permukiman
tidak masuk ke jalan raya. Terima kasih. - dpupr - 2025-12-19 07:24:38]

Pesan Masuk:

Kak DPUPR jalan Di depan Puskesmas Gemawang selalu tergenang air setiap
habis hujan

2025-12-19 05:21:48

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-12-19 06:41:56]

[dibalas - Baik, kami usulkan untuk penanganan drainase, kami mohon
kerjasamanya pada Pemerintah Desa Gemawang dapat mengakomodir terusan
aliran drainase dan masyarakat untuk ikut menjaga air hujan dari permukiman
tidak masuk ke jalan raya. Terima kasih. - dpupr - 2025-12-19 07:24:54]

Pesan Masuk:
Kak Dinas Perhubungan, mau lapor PJU di daerah dusun Klodran Desa
Gemawang Kecamatan Gemawang banyak yang mati terutam PJU di RT 01, 02



No

39

40

No Tiket

WAGE38A17

WAGED2A5A

Penerima

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Status

dibalas

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

dan di depan masjid Klodran.
Terima kasih kak
2025-12-19 05:13:01

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
19 05:14:55]

[dibalas - Terimakasih atas aduannya, akan kami tindaklanjuti segera.. -
perhubungan - 2025-12-19 12:30:56]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-19 12:31:00]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-19 12:31:01]

Pesan Masuk:

Mohon tindak lanjut atau sidak dari dinas terkait untuk SD Negeri Temanggung .
Karena ini sudah bersifat wajib. Jujur kami sangat keberatan karena yg kami tahu
di SD negeri semua sudah di gratiskan. Kenapa tenaga honorer dibebankan
kepada walimurid, karena setahu saya guru honorer anggarannya tetap masuk
DPA

2025-12-19 04:55:58

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-19 05:14:03]

[dibalas - Sehubungan dengan laporan bahwa pungutan tersebut bersifat waijib,
Dinas akan menindaklanjuti sesuai kewenangan melalui klarifikasi dan
pembinaan kepada satuan pendidikan yang bersangkutan.

Kami mengucapkan terima kasih atas partisipasi masyarakat dalam pengawasan
penyelenggaraan pendidikan. Setiap masukan sangat berarti untuk mewujudkan
layanan pendidikan negeri yang transparan, adil, dan bebas pungutan wajib. -
pendidikan - 2025-12-19 07:00:06]

Pesan Masuk:

Selamat siang

mau tanya

apakah SD Negri mewajibkan membayar wali murid untuk menggaji guru
honorer?

Saya salah satu walimurid di salah satu SD Negeri, dan disekolah tersebut
walimurid diwajibkan untuk membayar dgn nominal yg tidak sedikit untuk
menggaji guru honorer.

Kok gaiji honorer dibebankan kpd walimurid?

Mohon tanggapannya, terimakasih

2025-12-18 15:24:20

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-18 15:43:59]
[dibalas - Terima kasih atas pertanyaan dan laporan yang telah disampaikan.

Perlu kami sampaikan bahwa wali murid tidak memiliki kewajiban untuk
membayar atau menggaji guru honorer di Sekolah Dasar Negeri. Pada
prinsipnya, penyelenggaraan pendidikan di sekolah negeri dibiayai oleh
pemerintah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Segala bentuk pungutan yang bersifat wajib kepada wali murid di sekolah negeri,
termasuk yang dikaitkan dengan pembayaran gaji guru honorer, tidak
dibenarkan. Sekolah negeri juga tidak diperbolehkan menetapkan iuran dengan
nominal tertentu yang bersifat mengikat atau memaksa kepada orang tua/wali
peserta didik.

Apabila terdapat sumbangan, hal tersebut harus bersifat sukarela, tidak
ditentukan nominalnya, tidak mengikat, dan tidak menjadi syarat layanan
pendidikan.

Kami mengimbau kepada wali murid yang mengalami atau mengetahui praktik
tersebut untuk menyampaikan informasi lebih lanjut secara resmi agar dapat
dilakukan klarifikasi dan tindak lanjut sesuai ketentuan yang berlaku.

Penilaian



No

41

42

43

44

No Tiket Penerima

WAGE4FBBD Dinas
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan
Hidup

WAGE1D984 Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

WAGE87734 Dinas
Komunikasi dan
Informatika

WAGESE903 Dinas Sosial

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

dibalas

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Demikian penjelasan kami sampaikan. Terima kasih atas perhatian dan
kepedulian terhadap penyelenggaraan pendidikan yang transparan dan sesuai
aturan.

- pendidikan - 2025-12-18 15:48:24]

Pesan Masuk:

Saran mohon dipertimbangkan dan ditinjau ulang lagi penanaman pohon kenari
di City walk baru jalan Sudirman, jarak antar pohon sangat dekat (1 kolom untuk
2 pohon) padahal pohon kenari tsb membutuhkan ruang yg lebar untuk tumbuh,
dan apabila sudah besar akan sangat berdempetan, juga ada yg mepet dengan
lampu jalan yg baru sebaiknya dipindah saja

2025-12-18 09:16:35

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-12-18 10:37:14]
[dibalas - Mohon maaf, itu kewenangan DPUPR - dprkplh - 2025-12-18 12:25:42]
[selesai - - dprkplh - 2025-12-18 12:26:12]

Pesan Masuk:

Jalan Raya dari Mudal Temanggung hingga Jragan (terutama di sepanjang jalan
Timur Ngaglik) banyak yang berlobang. Kapan yang ada agenda tembel jalan
lagi?

Beberapa lobang sudah ditutupi semen dan lainnya.

2025-12-17 11:02:04

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-12-18 10:35:34]

[dibalas - Baik kami agendakan untuk ketersediaan material dan tenaga
operasional, Kami juga sampaikan untuk kerjasamanya saling menjaga drainase
agar air tidak meluap ke jalan raya. terima kasih

- dpupr - 2025-12-18 14:11:45]

Pesan Masuk: Puas
Mau magang di dinas kominfo bulan Januari 2026 syaratnya apa saja ya?
2025-12-16 12:06:18

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Komunikasi dan Informatika - Admin
WAGE - 2025-12-16 12:07:12]

[dibalas - Silahkan kirimkan surat permohonan dari Kampus yang ditujukan
kepada Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung
melalui email resmi di kominfo.temanggungkab@gmail.com - kominfo - 2025-12-
16 12:10:34]

[selesai - - kominfo - 2025-12-16 12:11:39]

[selesai - - kominfo - 2025-12-16 12:11:49]

Pesan Masuk: Tidak
Kepada Yth. Puas
Ibu Wakil Bupati Temanggung

Di — Tempat

Perihal: Permohonan Mendesak Peninjauan Ulang Data Desil Keluarga dan
Pengaktifan Kembali Kepesertaan BPJS Kesehatan PBI Akibat Data Fiktif

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Aris Miftakhurrozaq

NIK : 3323082508990003

Alamat : Nglorok Wetan, RT 02 RW 03 Campursalam, Parakan
Nomor Kontak (HP) : 0856 0738 1454

Bersama surat ini, saya menyampaikan pengaduan mengenai penonaktifan
mendadak kepesertaan BPJS Kesehatan Penerima Bantuan luran (PBI) untuk
keluarga saya. Sudah 3 bulan saya telah berupaya mencari solusi melalui



No

45

No Tiket

WAGE34845

Penerima

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Publikasi

Aktif

Status

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Perangkat Desa hingga Kantor DINSOS, namun penonaktifan BPJS PBI ini
disebabkan oleh penetapan Desil Keluarga kami yang berada pada angka 8.
Alasan Utama Keberatan dan Dugaan Kesalahan Data Fiktif:

Saat saya mengunjungi Kantor DINSOS, saya mendapatkan informasi bahwa
penetapan Desil 8 tersebut didasarkan pada data yang terekam di sistem yang
menyebutkan bahwa keluarga kami memiliki 2 (dua) unit rumah, memiliki tanah
yang luas, dan juga memiliki ternak.

Kami tegaskan bahwa data aset yang dipegang oleh DINSOS tersebut 100%
TIDAK BENAR (FIKTIF) dan sangat berbanding terbalik dengan kondisi riil
keluarga kami saat ini.

Berikut adalah kondisi ekonomi dan urgensi kesehatan keluarga kami yang
sesungguhnya:

Kepemilikan Rumah/Tanah :

Kami TIDAK memiliki RUMAH/TANAH dan masih menumpang di rumah orang
tua. Kami juga tidak memiliki TERNAK.

Riwayat Bantuan :

Belum pernah menerima bantuan sosial dari pemerintah dalam bentuk apapun.
Urgensi Kesehatan :

Istri saya sedang hamil 3 (Tiga) bulan dan tidak dapat melakukan pemeriksaan
kehamilan rutin karena BPJS-PBI dinonaktifkan. Kondisi ini sangat
mengkhawatirkan kesehatan ibu dan calon anak kami.

Permohonan dan Tindakan Mendesak:

Mengingat data aset yang dipegang oleh pemerintah adalah fiktif dan berbahaya
karena menghilangkan hak kami atas jaminan kesehatan, kami memohon
kiranya Ibu Wakil Bupati dapat:

- Memerintahkan penyelidikan data yang fiktif tersebut untuk mengetahui sumber
kesalahannya.

- Memerintahkan Verifikasi dan Validasi Ulang (Verval) Data Terpadu
Kesejahteraan Sosial (DTKS) keluarga kami secara langsung di lapangan dan
secara mendesak, untuk menyesuaikan Desil dengan kondisi riil.

- Mengaktifkan Kembali BPJS Kesehatan PBI keluarga kami sesegera mungkin
sebagai bentuk perlindungan dan jaminan kesehatan, terutama bagi istri saya
yang sedang hamil.

Kami berharap Ibu Wakil Bupati dapat memberikan solusi dan kebijakan yang
tegas atas masalah data yang salah dan telah menyebabkan kami kehilangan
hak kesehatan di tengah kondisi yang mendesak.

Atas perhatian dan tindakan cepat Ibu Wakil Bupati, saya ucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya.

Hormat saya,

Aris Miftakhurrozaq
2025-12-15 10:49:50

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-12-15
10:53:00]

[dibalas - Terima kasih sudah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung.

Silahkan Bapak Aris Miftakhurrozaq menemui Pendata Desa yang dapat
mengakses aplikasi SIKS NG di desa masing-masing untuk melakukan
pengusulan pembaruan desil. Pendata desa sifatnya adalah pengusulan karena
akan diolah oleh pusat. Bapak juga dapat melakukan usulan pembaruan data
secara mandiri melalui aplikasi cek bansos milik Kemensos yang dapat diunduh
melalui play store

Terimakasih ???? - sosial - 2025-12-15 13:35:52]

[selesai - - sosial - 2025-12-15 13:36:04]

Pesan Masuk:

Siswa yg bernamajihan nurafifah terkena Bullying disekolah SDN Nglarangan
tretep.temanggung anak mau pindah sekolah tapi pihak sekolah tidak mau
memberikan surat pindah

2025-12-15 08:50:18

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-15 08:51:07]

Penilaian



No

46

47

No Tiket

WAGEBS893E7

WAGES870F9

Penerima

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Dinas Sosial

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Status

selesai

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

[dibalas - Terima kasih atas laporan yang telah disampaikan. Kami turut prihatin
atas peristiwa yang dialami oleh ananda Jihan Nurafifah. Setiap bentuk
perundungan di lingkungan sekolah tidak dapat dibenarkan dan harus ditangani
secara serius.

Terkait permohonan pindah sekolah, pada prinsipnya satuan pendidikan tidak
diperkenankan menahan atau menghambat hak peserta didik, termasuk dalam
penerbitan surat pindah, terlebih jika terdapat alasan yang menyangkut
kenyamanan dan keselamatan psikologis anak.

Kami akan menindaklanjuti laporan ini dengan melakukan klarifikasi kepada
pihak SDN Nglarangan Tretep serta berkoordinasi untuk memastikan hak ananda
terpenuhi sesuai ketentuan yang berlaku. Mohon kesediaannya untuk menunggu
proses tindak lanjut, dan apabila diperlukan, kami akan menghubungi kembali
untuk melengkapi informasi pendukung.

Terima kasih atas perhatian dan kepercayaannya dalam menyampaikan laporan
ini. - pendidikan - 2025-12-15 08:56:19]

[dibalas - Berdasarkan hasil konfirmasi dengan pihak sekolah, surat pindah akan
diberikan pada saat jadwal pengambilan rapor. Hal tersebut dikarenakan saat ini
masih dalam proses pengolahan nilai rapor. Selain itu, salah satu persyaratan
pindah sekolah adalah telah tersusunnya nilai rapor peserta didik sebagai
kelengkapan administrasi. - pendidikan - 2025-12-15 10:27:18]

[selesai - - pendidikan - 2025-12-19 07:00:54]

Pesan Masuk:

Siswa yg bernamajihan nurafifah terkena Bullying disekolah SDN Nglarangan
tretep.temanggung anak mau pindah sekolah tapi pihak sekolah tidak mau
memberikan surat pindah

2025-12-15 08:50:14

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-12-15 08:51:24]

[dibalas - Terima kasih atas laporan yang telah disampaikan. Kami turut prihatin
atas peristiwa yang dialami oleh ananda Jihan Nurafifah. Setiap bentuk
perundungan di lingkungan sekolah tidak dapat dibenarkan dan harus ditangani
secara serius.

Terkait permohonan pindah sekolah, pada prinsipnya satuan pendidikan tidak
diperkenankan menahan atau menghambat hak peserta didik, termasuk dalam
penerbitan surat pindah, terlebih jika terdapat alasan yang menyangkut
kenyamanan dan keselamatan psikologis anak.

Kami akan menindaklanjuti laporan ini dengan melakukan klarifikasi kepada
pihak SDN Nglarangan Tretep serta berkoordinasi untuk memastikan hak ananda
terpenuhi sesuai ketentuan yang berlaku. Mohon kesediaannya untuk menunggu
proses tindak lanjut, dan apabila diperlukan, kami akan menghubungi kembali
untuk melengkapi informasi pendukung.

Terima kasih atas perhatian dan kepercayaannya dalam menyampaikan laporan
ini. - pendidikan - 2025-12-15 08:55:59]
[selesai - - pendidikan - 2025-12-15 08:56:35]

Pesan Masuk:

Kepada Dinas Sosial Temanggung,

Sebelumnya saya sudah bertanya terkait bagaimana tetangga saya yang 1 KK
terdiri dari 3 orang dengan kepesertaan BPJS PBI, 2 orang (orang tua)
kepesertaannya aktif tapi 1 orang (anak) tidak aktif. Jawaban dari BPJS
Kesehatan sbb: Dapat kami informasikan bahwa untuk pengaktifan status
kepesertaan PBI kembali bisa langsung pengajuan lewat dinas sosial setempat.
Pertanyaan saya sekarang untuk 1 orang (anak) tidak aktif apakah bisa di
aktifkan kembali kepesertaan BPJS PBI?

2025-12-15 07:50:25

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-12-15
07:56:54]
[dibalas - Untuk pengecekan dan pengusulan BPJS PBI, silahkan untuk datang

Penilaian

Puas



No No Tiket Penerima Publikasi  Status Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

ke Kantor Dinas Sosial dengan membawa fotokopi KK - sosial - 2025-12-15

09:35:47]
48 WAGE6A63B BPJS Kesehatan Non Aktif selesai Pesan Masuk: Puas
Temanggung tetangga saya 1 kk 3 orang, 2 orang BPJS PBI aktif yg 1 orang gak aktif ini
gmn??

2025-12-15 06:50:25

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-12-15 07:07:55]

[dibalas - Yth. Bapak/lbu

Di

Tempat

Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan. Dapat
kami informasikan bahwa untuk pengaktifan status kepesertaan PBI kembali bisa
langsung pengajuan lewat dinas sosial setempat. Apabila akan beralih menjadi
peserta mandiri, bisa langsung ke kantor BPJS Kesehatan dengan membawa
KK, KTP dan buku tabungan/nomor rekening.

Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam
BPJS Kesehatan - bpjs_kesehatan - 2025-12-15 07:34:24]
[selesai - selesai - bpjs_kesehatan - 2025-12-15 07:34:39]

49 WAGE00633 Dinas Kesehatan Non Aktif selesai Pesan Masuk:
Terkait ada pelaporan warga Temanggung yg di phk karena di vonis gagal ginjal
dan saat ini sdg menjalani HD rutin, namun untuk bpjs ybs akan nonaktif di akhir
bln ini karena bpjs dari perusahaan..
Mohon bantuannya untuk diajukan ke Uhc Pbi Apbd kab Temanggung agar ybs
dpt mendapatkan fasilitas kesehatan gratis..
Berikut saya kirim datanya
2025-12-12 03:45:03

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-12-12 06:11:36]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kesehatan - Admin WAGE - 2025-12-12
06:14:48]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi Dinas Kesehatan Kabupaten
Temanggung. Menindaklanjuti laporan mengenai warga Kabupaten Temanggung
yang mengalami Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) dan saat ini menjalani
hemodialisis rutin, serta kepesertaan BPJS Kesehatan yang akan nonaktif
karena berasal dari perusahaan, bersama ini dapat kami sampaikan hal-hal
sebagai berikut:

1. Terkait usulan kepesertaan PBI APBD Kabupaten Temanggung, pengajuan
dapat dilakukan melalui Dinas Sosial setempat untuk dilakukan proses verifikasi
dan validasi data sesuai ketentuan yang berlaku, guna memastikan kelayakan
sebagai penerima bantuan iuran.

Mohon dapat diinfokan dan dikirimkan Foto KK dan KTP dengan jelas untuk
dapat kami teruskan ke Dinas Sosial.

2. Sementara menunggu proses verifikasi usulan, kami menyarankan agar dapat
terlebih dahulu menjadi peserta JKN Mandiri sehingga tetap dapat mengakses
layanan kesehatan tanpa hambatan, termasuk kebutuhan hemodialisis rutin.
Demikian informasi yang dapat kami sampaikan. Salam sehat. - kesehatan -
2025-12-12 06:58:17]

[selesai - - kesehatan - 2025-12-15 12:30:36]

50 WAGEEE893 BPJS Kesehatan Non Aktif selesai Pesan Masuk: Cukup
Temanggung Terkait ada pelaporan warga Temanggung yg di phk karena di vonis gagal ginjal
dan saat ini sdg menjalani HD rutin, namun untuk bpjs ybs akan nonaktif di akhir
bln ini karena bpjs dari perusahaan..
Mohon bantuannya untuk diajukan ke Uhc Pbi Apbd kab Temanggung agar ybs
dpt mendapatkan fasilitas kesehatan gratis..
Berikut saya kirim datanya



No

51

52

No Tiket

WAGE08B28

WAGE77BC6

Penerima

Dinas Sosial

BPJS Kesehatan
Temanggung

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

2025-12-12 03:45:00

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-12-12 06:11:49]

[dibalas - Yth. Bapak/Ibu Dimas Ramadhani

Di

Tempat

Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan. Dapat
kami informasikan bahwa untuk pengaktifan status kepesertaan PBI APBD bisa
langsung pengajuan lewat dinas sosial setempat. Apabila akan beralih menjadi
peserta mandiri, bisa langsung ke kantor BPJS Kesehatan dengan membawa
KK, KTP dan buku tabungan/nomor rekening.

Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam
BPJS Kesehatan - bpjs_kesehatan - 2025-12-12 07:04:51]
[selesai - selesai - bpjs_kesehatan - 2025-12-12 07:05:03]

Pesan Masuk:

Terkait ada pelaporan warga Temanggung yg di phk karena di vonis gagal ginjal
dan saat ini sdg menjalani HD rutin, namun untuk bpjs ybs akan nonaktif di akhir
bln ini karena bpjs dari perusahaan..

Mohon bantuannya untuk diajukan ke Uhc Pbi Apbd kab Temanggung agar ybs
dpt mendapatkan fasilitas kesehatan gratis..

Berikut saya kirim datanya

2025-12-12 03:44:57

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja - Admin
WAGE - 2025-12-12 06:12:57]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-12-12
09:14:20]

[dibalas - Terima kasih sudah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung. Silahkan yang bersangkutan atau perwakilan keluarga bisa datang
ke Dinas Sosial bagian SLRT dengan membawa foto copi KK kami cek data
terlebih dahulu. Terima kasih. - sosial - 2025-12-12 09:25:27]

[selesai - - sosial - 2025-12-12 09:25:41]

Pesan Masuk:

Terkait ada pelaporan warga Temanggung yg di phk karena di vonis gagal ginjal
dan saat ini sdg menjalani HD rutin, namun untuk bpjs ybs akan nonaktif di akhir
bln ini karena bpjs dari perusahaan..

Mohon bantuannya untuk diajukan ke Uhc Pbi Apbd kab Temanggung agar ybs
dpt mendapatkan fasilitas kesehatan gratis..

Berikut saya kirim datanya

2025-12-12 03:44:54

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-12-12 06:14:17]

[dibalas - Yth. Bapak/Ibu Dimas Ramadhani

Di

Tempat

Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan. Dapat
kami informasikan bahwa untuk pengaktifan status kepesertaan PBI APBD bisa
langsung pengajuan lewat dinas sosial setempat. Apabila akan beralih menjadi
peserta mandiri, bisa langsung ke kantor BPJS Kesehatan dengan membawa
KK, KTP dan buku tabungan/nomor rekening.

Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam

Penilaian



No

53

54

No Tiket

WAGE396EB

WAGE914AD

Penerima Publikasi

Dinas Non Aktif
Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Dinas Non Aktif
Perhubungan

Status

dibalas

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

BPJS Kesehatan - bpjs_kesehatan - 2025-12-12 07:03:50]
[selesai - selesai - bpjs_kesehatan - 2025-12-12 07:04:24]

Pesan Masuk:
Aduan anda telah kami terima dengan detail sebagai berikut:

Nama Pengirim: yoga adi yuda
Nomor HP: 62895610556444

Pesan: kami mancari orang yg bernama SUTOTO ELANG PRADANA tgl lahir
10januari 1999,ybs pernah bekerja dikorea selatan yg beralamat ds.rejosari rt3
rw3 ,kami tidak mengetahui kec.mana.ybs masih mempunyai hak pesangon di
korea selatan yg belum diambil. mohon dibantu mncarikan nomor kontaknya atau
saya meminta nomor perangkat desa rejosari atau kepala desa rejosari yg bs
dihubungi.sy sdh cek di desa rejosari kec pringsurat tapi tidak ada.tolong cek
ds.rejosari kec.bansari kak

2025-12-11 18:36:07

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kecamatan Bansari - Admin WAGE - 2025-12-
11 18:45:57]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-12-11 18:49:19]

[dibalas - Terima kasih atas aduan yang telah disampaikan kepada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Sehubungan dengan permohonan pencarian data dan nomor kontak atas nama
Sutoto Elang Pradana, bersama ini kami sampaikan bahwa Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil tidak dapat memberikan data pribadi
maupun nomor kontak seseorang kepada pihak lain, termasuk alamat detail dan
identitas kependudukan, karena dilindungi oleh ketentuan kerahasiaan data
pribadi.

Terkait informasi Desa Rejosari, perlu kami sampaikan bahwa di Kabupaten
Temanggung terdapat lebih dari satu desa dengan nama Rejosari, yang berada
di kecamatan berbeda. Untuk itu, kami sarankan Bapak melakukan klarifikasi
langsung ke Pemerintah Kecamatan Bansari guna memperoleh informasi kontak
resmi Pemerintah Desa Rejosari yang dimaksud.

Sebagai alternatif, Bapak juga dapat:
Berkoordinasi langsung dengan Pemerintah Kecamatan Bansari

Menghubungi Dinas Tenaga Kerja atau pihak resmi yang menangani
ketenagakerjaan luar negeri

Menyampaikan surat resmi melalui jalur kedinasan apabila terdapat kepentingan
hukum atau administratif yang sah

Apabila membutuhkan informasi umum layanan kependudukan, silakan
menghubungi Call Center Dukcapil Temanggung di nomor 0812-2913-8088.

Demikian kami sampaikan, terima kasih atas pengertian Bapak. - capil - 2025-12-
16 13:11:58]

Pesan Masuk:
Mohon pemerintah kab. Temanggung memasang lampu bangjo dipertigaan

2025-12-11 17:05:53

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
12 06:11:23]

[dibalas - Terima kasih atas laporanya, sebagai bahan masukan akan kami
usulkan pada tahun anggaran selanjutnya. - perhubungan - 2025-12-15
05:54:32]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-15 05:54:38]

Penilaian



No

55

56

57

58

No Tiket

WAGE3F199

WAGEC836F

WAGES3DAF

WAGE778F7

Penerima Publikasi  Status
Kecamatan Non Aktif selesai
Pringsurat

Dinas Non Aktif selesai
Perhubungan

Dinas Aktif selesai
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan
Hidup

Kantor Satuan Non Aktif selesai
Polisi Pamong

Praja dan

Pemadam

Kebakaran

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

kami mancari orang yg bernama SUTOTO ELANG PRADANA,ybs pernah
bekerja dikorea selatan yg beralamat ds.rejosari rt3 rw3 ,kami tidak mengetahui
kec.mana.ybs masih mempunyai hak pesangon di korea selatan yg belum
diambil.mohon dibantu mncarikan nomor kontaknya atau saya meminta nomor
perangkat desa rejosari atau kepala desa rejosari yg bs dihubungi.saya
lampirkan ktp saya

2025-12-11 14:11:13

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kecamatan Pringsurat - Admin WAGE - 2025-
12-11 15:04:47]

[dibalas - Terima kasih Bapak Yoga Adi Yuda, telah menghubungi kami, bahwa
nama yang Bpk Maksud Bukan Warga Desa Rejosari Kecamatan Pringsurat....
(Info dari Kades, Sekdes perangkat Desa Tidak ada yang mengetahui Nama
Tersebut), Mohon maaf belum bisa membantu. - pringsurat - 2025-12-11
18:27:54]

[selesai - mohon Bpk Yoga Adi Yuda kiranya berkenan memberi
tanggapan/Penilaian atas Jawaban Kami, dan terima kasih - pringsurat - 2025-
12-11 18:30:12]

Pesan Masuk:

Yang kami hormati Bapak, ijin menginfokan dan mohon bantuannya, di
lingkungan kami Jalan Pahlawan RW 05 Karangsari Giyanti tepatnya di simpang
Masjid Birrul Waalidain dan simpang SMA N 2 Temanggung sering terjadi
kecelakaan lalu lintas. Untuk itu kami mohon bantuan Bapak agar dapat
memasang lampu flashing amber di simpang Masjid Birrul Waalidain dan
memasang rumble strips dan zebra cross di simpang Masjid Birrul Waalidain dan
di simpang SMA N 2 Temanggung. Demikian laporan ini kami sampaikan. Terima
kasih atas perhatiannya.

2025-12-11 10:27:27

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
11 10:32:13]

[dibalas - Terima kasih atas laporanya, sebagai bahan masukan akan kami
usulkan pada tahun anggaran selanjutnya. - perhubungan - 2025-12-11 14:22:39]
[selesai - - perhubungan - 2025-12-11 14:22:55]

Pesan Masuk:

Yang kami hormati Bapak, ijin menginfokan dan mohon bantuannya, di
lingkungan kami Jalan Pahlawan RW 05 Karangsari Giyanti terdapat beberapa
pohon trembesi yang sudah terlalu besar. Pohon di timur tapi dahannya sudah
sampai barat jalan atau sebaliknya. Termasuk beberapa pohon yang daunnya
menutupi lampu PJU. Mengingat kondisi cuaca sering terjadi hujan dan angin,
mohon bantuannya untuk segera dipangkas agar tidak terjadi hal yang tidak
diinginkan. Titik pohon yang membahayakan : depan cafe move in gelato,
selatan warung wiji lombok, dll. Titik pohon yang menutupi lampu PJU : pohon
beringin utara Masjid Birrul Waalidain, pertigaan Masjid Birrul Waalidain, depan
Balai RW 05 Karangsari, depan cucian mobil Ginza. Demikian laporan ini kami
sampaikan. Terima kasih atas perhatiannya.

2025-12-11 10:25:54

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-12-11 10:31:55]
[dibalas - Terimakasih, akan kami tindaklanjuti - dprkplh - 2025-12-11 10:53:09]
[selesai - - dprkplh - 2025-12-11 13:03:05]

Pesan Masuk:

Yang kami hormati Bapak, ijin menginfokan dan mohon bantuannya, di
lingkungan kami Jalan Pahlawan RT 01 / RW 05 Karangsari Giyanti tepatnya di
depan Balai RW 05 / sebelah utara Kantor KUA Kecamatan Temanggung, ada
gerobak liar yang tiba - tiba ada / dipindah oleh pemilik dari daerah lain. Mohon
bantuannya untuk ditertibkan atau dipindahkan Pak. Gerobak ini juga melanggar

Penilaian

Puas

Puas

Puas



No

59

60

61

No Tiket

WAGEO08B74

WAGEA4C335

WAGE9B663

Penerima

Dinas
Perhubungan

Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

BPJS Kesehatan
Temanggung

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

dibalas

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

fungsi trotoar sebagai ruang publik dan mengganggu kepentingan umum karena
24 jam gerobak selalu berada di atas trotoar di depan balai RW (tidak pernah
disingkirkan) sehingga sangat mengganggu hak para pejalan kaki. Demikian
laporan ini kami sampaikan. Terima kasih atas perhatiannya.

2025-12-11 10:20:27

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-12-11 10:30:16]
[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan
Pemadam Kebakaran - Admin WAGE - 2025-12-11 10:30:35]

[dibalas - Terima Kasih atas aduan yang anda kirimkan kepada kami. Selanjutnya
akan segera kami tindak lanjuti. - satpol - 2025-12-11 11:33:57]

[selesai - - satpol - 2025-12-11 11:34:20]

Pesan Masuk:

Mohon ijin lapor

Tiang lampu PJU dijalan tembus jalan lingkar Ngadirejo ke arah pasar via
Gondang duwur Manggong Ngadirejo miring dan hampir ambruk menimpa
rumah, dan tiang lainnya sudah mulai miring

Mohon bantuan penanganannya Bpk/ Ibu

Terima kasih ????

2025-12-10 10:36:21

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-12-10 11:14:11]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-12-
10 12:51:16]

[dibalas - Terimakasih atas aduannya, segera kami tindaklanjuti - perhubungan -
2025-12-10 14:22:50]

[selesai - - perhubungan - 2025-12-10 14:25:58]

Pesan Masuk:

Mohon ijin lapor

Tiang lampu PJU dijalan tembus jalan lingkar Ngadirejo ke arah pasar via
Gondang duwur Manggong Ngadirejo miring dan hampir ambruk menimpa
rumah, dan tiang lainnya sudah mulai miring

Mohon bantuan penanganannya Bpk/ Ibu

Terima kasih ????

2025-12-10 10:36:15

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-12-10 11:14:39]

[dibalas - Baik terima kasih atas laporannya. PJU (Penerangan Jalan Umum)
merupakan kewenangan dari Dinas Perhubungan kabupaten Temanggung.
Laporan kakak akan kita tindak lanjuti dengan tim. - dpupr - 2025-12-10
13:24:08]

Pesan Masuk:

selamat pagi, saya mau bertanya tentang BPJS lagi. dari 2020 kan saya sudah
pecah KK dari KK orang tua tp BPJS saya masih 1 data sama KK orang tua
sampai dengan saat ini. disana ada tunggakan sebesar 10jt, jika mau
mengeluarkan diri dari BPJS yg 1 KK orang tua itu apakah harus melunasi 10jt

2025-12-10 03:07:12

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-12-10 05:04:21]

[dibalas - Yth. Bapak/Ibu

Di Tempat

Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan. Dapat

Penilaian

Cukup



No

62

63

64

65

No Tiket

WAGE3E3C9

WAGEO1F4D

WAGECSA4E

WAGEO8F1A

Penerima

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

kami informasikan bahwa, terkait dengan tunggakan menjadi kewajiban setiap
peserta untuk dibayarkan. Sehingga, terkait hal tersebut bisa melunasi seluruh
tunggakan anggota keluarga kemudian bisa dilakukan proses pemisahan.
Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam

BPJS Kesehatan - bpjs_kesehatan - 2025-12-10 06:56:06]
[selesai - sudah selesai - bpjs_kesehatan - 2025-12-10 06:56:30]
[selesai - sudah selesai - bpjs_kesehatan - 2025-12-10 06:56:31]

Pesan Masuk: Puas
Selamat malam kak saya sedang butuh layanan untuk memeriksa kondisi

kesehatan ayah saya karena dj bawa ke rumah sakit tidak mau, sudah saya

menghubungi RSUD tapi tidsk bisa karena jakanya lebih dari 10km mohon

bantuannya

2025-12-09 19:13:46

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kesehatan - Admin WAGE - 2025-12-09
19:16:24]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi kami, mohon memberikan nomor
kontak (WA) dan alamat. Agar kami dapat segera membantu - kesehatan - 2025-
12-09 19:26:32]

[selesai - - kesehatan - 2025-12-10 05:41:43]

Pesan Masuk: Puas
Selamat malam kak saya sedang butuh layanan untuk memeriksa kondisi

kesehatan ayah saya karena dj bawa ke rumah sakit tidak mau, sudah saya

menghubungi RSUD tapi tidsk bisa karena jakanya lebih dari 10km mohon

bantuannya

2025-12-09 19:13:43

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kesehatan - Admin WAGE - 2025-12-09
19:15:52]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi kami, mohon memberikan nomor
kontak (WA) dan alamat. Agar kami dapat segera membantu - kesehatan - 2025-
12-09 19:26:16]

[selesai - - kesehatan - 2025-12-10 05:42:01]

Pesan Masuk: Puas
Saya sangat sedang membutuhkan layan homecare/ layanan pemeriksa dirumah

untuk ortu sangat medesak sekali mohon bantuannya

2025-12-09 19:10:30

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kesehatan - Admin WAGE - 2025-12-09
19:14:35]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi kami, mohon memberikan nomor
kontak (WA) dan alamat. Agar kami dapat segera membantu - kesehatan - 2025-
12-09 19:25:50]

[selesai - - kesehatan - 2025-12-10 05:42:23]

Pesan Masuk: Puas
Saya sangat sedang membutuhkan layan homecare/ layanan pemeriksa dirumah

untuk ortu sangat medesak sekali mohon bantuannya

2025-12-09 19:10:25

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kesehatan - Admin WAGE - 2025-12-09
19:17:04]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi kami, mohon memberikan nomor
kontak (WA) dan alamat. Agar kami dapat segera membantu - kesehatan - 2025-
12-09 19:25:32]

[selesai - - kesehatan - 2025-12-10 05:42:40]



No

66

67

68

69

No Tiket

WAGEBAOFF

WAGE1C829

WAGES8F084

WAGEBF945

Penerima

BPJS Kesehatan
Temanggung

BPJS Kesehatan
Temanggung

Admin Whatsapp
Gateway Resmi
Pemerintah
Kabupaten
Temanggung

Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

dibalas

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:

Halo admin selamat siang, saya Andrie saya mau bertanya, kan saya mau
memisahkan bpjs dari BPJS keluarga krn dari 2020 sudah KK sendiri. saya harus
ke kantor BPJS yg mana ya min? yg di kowangan atau yg di mal pelayanan

2025-12-09 10:27:35

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-12-09 10:36:05]

[dibalas - Yth. Bapak/Ibu Andrie

Di

Tempat

Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan. Dapat
kami informasikan bahwa, untuk proses tersebut bisa dilakukan lewat kantor
BPJS Kesehatan Kowangan dengan membawa KK, KTP dan buku
tabungan/nomor rekening.

Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam
BPJS Kesehatan - bpjs_kesehatan - 2025-12-09 14:58:27]
[selesai - sudah selesai - bpjs_kesehatan - 2025-12-09 14:58:46]

Pesan Masuk:

Halo admin selamat siang, saya Andrie saya mau bertanya, kan saya mau
memisahkan bpjs dari BPJS keluarga krn dari 2020 sudah KK sendiri. saya harus
ke kantor BPJS yg mana ya min? yg di kowangan atau yg di mal pelayanan

2025-12-09 10:27:33

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-12-09 10:35:05]

[dibalas - Yth. Bapak/Ibu Andrie

Di

Tempat

Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan. Dapat
kami informasikan bahwa, untuk proses tersebut bisa dilakukan lewat kantor
BPJS Kesehatan Kowangan dengan membawa KK, KTP dan buku
tabungan/nomor rekening.

Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam
BPJS Kesehatan - bpjs_kesehatan - 2025-12-09 14:57:27]
[selesai - sudah selesai - bpjs_kesehatan - 2025-12-09 14:57:46]

Pesan Masuk:
Test doang hehe
2025-12-08 11:20:39

[dibalas - ok - dev - 2025-12-08 13:18:20]

Pesan Masuk:

Terdapat ranting pohon yg membahayakan.
Mohon segera dipangkas.

Lokasi di J WR Supratman 9

Depan tb abadi.

2025-12-06 09:09:53

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-12-08 07:56:44]



No

70

71

No Tiket

WAGE74C4D

WAGES7A1A

Penerima Publikasi Status

Admin Whatsapp Non Aktif dibalas
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Badan Non Aktif dibalas
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-12-08 08:45:43]

[dibalas - Pohon ayoman merupakan kewenangan dari DPRKPLH (Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup) Kabupaten
Temanggung. Laporan kakak akan kami sampaikan kepada dinas terkait. terima
kasih. - dpupr - 2025-12-08 13:19:49]

[dibalas - Laporan kakak sudah kami sampaikan kepada petugas pengampu
pohon ayoman dari DPRKPLH Kabupaten Temanggung. Besok hari (9
Desember 2025) akan ditindak lanjuti. Terima kasih. - dpupr - 2025-12-08
13:26:01]

[dibalas - Laporan kakak sudah kami sampaikan kepada petugas pengampu
pohon ayoman dari DPRKPLH Kabupaten Temanggung. Besok hari (9
Desember 2025) akan ditindak lanjuti. Terima kasih. - dpupr - 2025-12-08
13:26:05]

[dibalas - Laporan kakak sudah kami sampaikan kepada petugas pengampu
pohon ayoman dari DPRKPLH Kabupaten Temanggung. Besok hari (9
Desember 2025) akan ditindak lanjuti. Terima kasih. - dpupr - 2025-12-08
13:26:06]

[dibalas - Laporan kakak sudah kami sampaikan kepada petugas pengampu
pohon ayoman dari DPRKPLH Kabupaten Temanggung. Besok hari (9
Desember 2025) akan ditindak lanjuti. Terima kasih. - dpupr - 2025-12-08
13:26:07]

Pesan Masuk:

hallo min media center temanggung, izin tanya min, sebelumnya perkenalkan
dulu nama saya nida khasna, mahasiswa UIN Walisongo Semarang yang
sedang melaksanakan penelitian Skripsi, saya berasal dari kecamatan bejen,
kebetulan penelitian saya objeknya di temanggung, dan saya menemukan berita
dari media center temanggung ini yang bisa jadi bahan untuk sumber data
penelitian saya. Izin bertanya mengenai informasi alamat asal dari bapak

(https://mediacenter.temanggungkab.go.id/frontend/d_berita/8000)
2025-12-04 07:38:29

[dibalas - Terimakasih anda telah menggunakan WAGE dalam sarana pelaporan.
kalau boleh tahu, penelitian terkait apa, agar bisa lebih jelas dalam penyampaian
kepada yang bersangkutan. - dev - 2025-12-08 08:53:50]

Pesan Masuk:

Selamat siang Bkpsdm ...Diakun sssacn muncul informasi di kementrian sosial
tentang pembukaan seleksi PPPK utk tenaga kependidikan sekolah
rakyat.mohon penjelasan seumpama ikut seleksi di kementrian sosial tersebut
sedang yang bersangkutan berstatus sebagai PPPK paruh waktu.apakah status
paruh waktu itu akan batal atau tidak.terima kasin

2025-12-03 12:04:42

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Aparatur - Admin WAGE - 2025-12-08 07:55:48]
[dibalas - Yth. Bapak/lbu,

Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan kepada BKPSDM Kabupaten
Temanggung. Sehubungan dengan pendaftaran PPPK di lingkungan
Kementerian Sosial, perlu kami sampaikan bahwa telah diterbitkan Surat Edaran
Sekretaris Daerah Nomor 800/035 Tahun 2025 tentang Pengumuman Seleksi
Pengadaan Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK) Tenaga
Kependidikan (Tendik) pada Sekolah Rakyat di Lingkungan Kementerian Sosial
Republik Indonesia Tahun 2025.

Pada poin 5 Surat Edaran tersebut dijelaskan bahwa bagi PPPK Paruh Waktu
yang dinyatakan tidak diterima dalam seleksi dimaksud, status kepegawaiannya
tetap sebagai PPPK Paruh Waktu di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Temanggung.

Demikian informasi yang dapat kami sampaikan. - bkdsdm - 2025-12-24
11:01:32]



No

72

73

74

75

No Tiket

WAGEb55648

WAGEG98F7

WAGE9COF7

WAGE94B3C

Penerima

Dinas Sosial

PDAM
Temanggung

PDAM
Temanggung

Admin Whatsapp
Gateway Resmi

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

dibalas

dibalas

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:

Terkait ada pelaporan warga Temanggung yg di phk karena di vonis gagal ginjal
dan saat ini sdg menjalani HD rutin, namun untuk bpjs ybs akan nonaktif di akhir
bln ini karena bpjs dari perusahaan..

Mohon bantuannya untuk diajukan ke Uhc Pbi Apbd kab Temanggung agar ybs
dpt mendapatkan fasilitas kesehatan gratis..

Berikut saya kirim datanya

2025-12-03 08:24:02

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-12-08
07:59:16]

[dibalas - Terima kasih sudah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung.

Untuk data dukungnya setelah kami cek bukan menerangkan HD, barangkali
keliru upload. Akan tetapi yang bersangkutan atau perwakilan bisa datang ke
Dinas Sosial bagian SLRT dengan membawa foto copi KK untuk bisa kami cek
desil dan kami jelaskan lebih lanjut.

Terima kasih. - sosial - 2025-12-08 08:43:56]

[selesai - - sosial - 2025-12-08 08:55:38]

Pesan Masuk:

Masalahnya tidak ada wa ke saya secara langsung untuk konfirmasi pencabutan
pdam pak/bu, jadinya saya kan ga tau kalo mau di cabut, dan tidak ada wa ke
saya secara langsung kalo saya ada tunggakan, itu yg menjadi
permasalahannya. Jika dari awal konfirmasi lebih dahulu ke saya ya pasti saya
bayar. Sekarang kalau udah seperti ini harus menjadi tanggung jawab siapa?
Kok tiba tiba suruh pemasangan baru lagi dengan biaya 2jt lebih? Kan dari awal
ga ada konfirmasi ke saya! Itu pointnya! Mudeng ga sih?

2025-12-02 11:34:03

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PDAM Temanggung - Admin WAGE - 2025-12-
08 07:59:40]

[dibalas - Mohon maaf informasi dari bagian terkait untuk nomor terdaftar dan
data pelanggan berbeda dengan pemilik rumah karena tidak melakukan update
informasi data pelanggan setelah serah terima rumah dengan pihak PDAM. -
pdam - 2025-12-10 18:50:26]

Pesan Masuk:

Sebelumnya terima kasih untuk tanggapannya, tetapi yang menjadi
permasalahannya itu dari pihak pdam mencabut secara sepihak karna tidak ada
informasi langsung ke saya melalui wa atau tifn, suratnya di letakke di rumah
saya yg kosong pdahal ada pihak security atau warga setempat yg punya nomor
wa saya, jadinya saya merasa di rugikan karena pencopotan secara sepihak
tanpa komunikasi langsung ke saya, kalau sebelumnya ada komunikasi dan ada
penunggakan pembayaran ke saya ya pasti saya langsung bayar, pointnya di
cabut tanpa komunikasi langsung ke saya/persetujuan langsung ke saya dan
tidak memberitahukan bahwa saya ada penunggakan pembayaran karna sama
petugas suratnya di tinggal begitu saja di rumah saya yang kosong.

2025-12-01 12:52:45

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PDAM Temanggung - Admin WAGE - 2025-12-
01 17:17:23]

[dibalas - Mohon maaf atas ketidaknyamanannya, untuk sebelumnya beberapa
rumah di Perumahan Punca Haagen sudah kami bantu komunikasikan dengan
pihak pengembang terkait tunggakan air rumah yang kosong dan informasinya
sudah disampaikan ke calon penghuni rumah tersebut dari pihak pengembang.
Untuk dari kami pengiriman surat dan WA melalui nomor yang sudah terdaftar
pada data pelanggan kami. - pdam - 2025-12-02 10:51:57]

Pesan Masuk:
Mbg yg seperti nya tidak sesuai budget



No

76

77

78

No Tiket

WAGED14A5

WAGE4A860

WAGEA92B6

Penerima

Pemerintah
Kabupaten
Temanggung

PDAM
Temanggung

PDAM
Temanggung

Dinas Sosial

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

dibalas

dibalas

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Tadi snak saya cuma dapat snack yg isinya,roti,susu,jeruk,dan krupuk tahu
Mohon untuk bs di sesuaikan dengan anggaran
2025-12-01 12:37:21

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kodim 0706 Temanggung - Admin WAGE -
2025-12-02 10:01:11]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kodim 0706 Temanggung - Admin WAGE -
2025-12-08 08:42:07]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Developer - Admin WAGE - 2025-12-08
12:01:00]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dev Test - Admin WAGE - 2025-12-08
12:07:06]

[dibalas - terima kasih atas aduanya menggunakan wage temanggung. bisa
dilengkapi di sekolahan mana serta dari di unit sppg mana? Terimakasih atas
jawabannya. - dev - 2025-12-08 13:18:06]

Pesan Masuk:

Saya pasang pdam di rumah saya (perumahan punca haagen nguwet) tapi akhir
akhir ini rumah kosong tidak saya tempati jadinya saya berfikir tidak ada
pengeluaran untuk air, terus semalam saya cek status pdam saya ternyata sudah
di copot sama pihak pdam tanpa pemberitahuan langsung ke saya melalu wa
misalnya, hanya di kasih surat di letakkan di depan rumah kosong saya pdhl
petugas tersebut sudah tau itu rumah kosong tapi tidak ada konfirmasi langsung
ke saya tinggal di copot saja, terus saya di suruh pasang ulang dengan biaya 2jt
lebih, apakah ada solusi?

2025-12-01 11:22:48

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PDAM Temanggung - Admin WAGE - 2025-12-
01 11:26:52]

[dibalas - Terimakasih atas pesan yang disampaikan. Setelah kami konfirmasikan
dengan pihak terkait untuk nomor sambungan pelanggan 03-11-0025 status
sudah dicabut dikarenakan ada tunggakan tagihan air 3 bulan. Untuk surat
informasi tunggakan disampaikan sesuai alamat terdaftar / nomor HP terdaftar.
Untuk menggunakan layanan PDAM kembali dapat melunasi tunggakan dan
mendaftar sebagai pelanggan baru kembali.

Terimakasih dan Mohon Maaf sebelumnya. - pdam - 2025-12-01 12:47:47]

Pesan Masuk:

Saya pasang pdam di rumah saya (perumahan punca haagen nguwet) tapi akhir
akhir ini rumah kosong tidak saya tempati jadinya saya berfikir tidak ada
pengeluaran untuk air, terus semalam saya cek status pdam saya ternyata sudah
di copot sama pihak pdam tanpa pemberitahuan langsung ke saya melalu wa
misalnya, hanya di kasih surat di letakkan di depan rumah kosong saya pdhl
petugas tersebut sudah tau itu rumah kosong tapi tidak ada konfirmasi langsung
ke saya tinggal di copot saja, terus saya di suruh pasang ulang dengan biaya 2jt
lebih, apakah ada solusi?

2025-12-01 11:22:42

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PDAM Temanggung - Admin WAGE - 2025-12-
01 11:26:40]

[dibalas - Terimakasih atas pesan yang disampaikan. Setelah kami konfirmasikan
dengan pihak terkait untuk nomor sambungan pelanggan 03-11-0025 status
sudah dicabut dikarenakan ada tunggakan tagihan air 3 bulan. Untuk surat
informasi tunggakan disampaikan sesuai alamat terdaftar / nomor HP terdaftar.
Untuk menggunakan layanan PDAM kembali dapat melunasi tunggakan dan
mendaftar sebagai pelanggan baru kembali.

Terimakasih dan Mohon Maaf sebelumnya. - pdam - 2025-12-01 12:47:31]

Pesan Masuk:
Mohon maaf pak kami Sangat membutuhkan buat Bayar sekolah. Semua tidak
dapat Bahkan beras aja juga tidak dpt. Dan Kemaren yg dpt blt Kesra Kenapa ya



No

79

80

81

No Tiket

WAGEG632FB

WAGE10C0B

WAGE8170E

Penerima

Dinas
Komunikasi dan
Informatika

Dinas Sosial

Dinas Sosial

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

dibalas

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

dapat malah yg punya
2025-11-30 09:54:49

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:58:45]

[dibalas - Terimakasih Bu Hartutik sudah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung.

Mengenai keluhan Ibu, silahkan datang ke kantor Dinas Sosial bagian SLRT
dengan membawa KK yang bersangkutan untuk kami cek lebih lanjut.

Terima kasih. - sosial - 2025-12-02 10:16:25]

[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:12:24]

Pesan Masuk:

2025-11-30 09:45:34

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Komunikasi dan Informatika - Admin
WAGE - 2025-12-01 06:02:18]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Komunikasi dan Informatika - Admin
WAGE - 2025-12-01 06:02:19]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi Tim Aduan WAGE, silakan tulis ulang
pesan aduan anda karena pesan yang anda kirim adalah pesan kosong..

Terima kasih - kominfo - 2025-12-17 09:39:45]
[dibalas - Terima kasih telah menghubungi Tim Aduan WAGE, silakan tulis ulang
pesan aduan anda karena pesan yang anda kirim adalah pesan kosong..

Terima kasih - kominfo - 2025-12-17 09:39:57]

Pesan Masuk:

Asalamualaikum pak/ibu Kenapa ya pkh anak Saya tidak kluar setiap di cek
kosong terus maaf pak kami bim sejahtera pendapatan suami tidak menentu
Pekerjaan suami cari rosok

2025-11-30 09:44:15

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:54:37]

[dibalas - Terimakasih Bu Hartutik sudah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung.

Mengenai keluhan Ibu, silahkan datang ke kantor Dinas Sosial bagian SLRT
dengan membawa KK yang bersangkutan untuk kami cek lebih lanjut.

Terima kasih. - sosial - 2025-12-02 10:13:48]

[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:22:25]

Pesan Masuk:

Asalamualaikum pak/ibu Kenapa ya pkh anak Saya tidak kluar setiap di cek
kosong terus maaf pak kami bim sejahtera pendapatan suami tidak menentu
Pekerjaan suami cari rosok

2025-11-30 09:44:14

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:56:10]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:56:21]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:56:24]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:56:27]

[dibalas - Terimakasih Bu Hartutik sudah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung.

Mengenai keluhan Ibu, silahkan datang ke kantor Dinas Sosial bagian SLRT
dengan membawa KK yang bersangkutan untuk kami cek lebih lanjut.



No

82

83

84

No Tiket

WAGE22252

WAGEF1FE3

WAGE7467D

Penerima

Dinas Sosial

Dinas Sosial

Dinas
Perhubungan

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Terima kasih. - sosial - 2025-12-02 10:14:59]
[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:22:12]

Pesan Masuk:

Asalamualaikum pak/ibu Kenapa ya pkh anak Saya tidak kluar setiap di cek
kosong terus maaf pak kami bim sejahtera pendapatan suami tidak menentu
Pekerjaan suami cari rosok

2025-11-30 09:43:58

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:56:57]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:57:19]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:57:21]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:57:21]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:57:22]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:57:22]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-30
09:57:23]

[dibalas - Terimakasih Bu Hartutik sudah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung.

Mengenai keluhan Ibu, silahkan datang ke kantor Dinas Sosial bagian SLRT
dengan membawa KK yang bersangkutan untuk kami cek lebih lanjut.
Terima kasih. - sosial - 2025-12-02 10:14:32]

[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:21:20]

Pesan Masuk:

selamat siang bapak ibu.. ijin tanya, untuk warga temanggung yang mendapat
bantuan BLTS Kesra tetapi keberadaannya beserta dengan semua keluarga yg
tertera di KK sedang tidak berada di temanggung (merantau) apakah masih bisa
di salurkan / di cairkan??

terimakasih

2025-11-29 11:31:05

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-29
11:54:03]

[dibalas - Terimakasih sebulumnya, Untuk Penerima harus ambil langsung di
lokasi sesuai KTP, hanya bisa wakilkan keluarga dalam 1 KK. Terimakasih -

sosial - 2025-12-01 11:22:34]

[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:20:01]

Pesan Masuk: Cukup
selamat siang bapak/ibu

saya atas nama Umi Rahmini

memohon pengajuan untuk pengadaan PENERANGAN JALAN Untuk jalan
bengkal - pasar selopamoang, saya perempuan, pulang kerja malam sering
lewat jalan tsb Tidak ada penerangan sama sekali. sangat disayangkan jalan
bagus, dan jalan tsb merupakan satu satunya alternatif yang terhubung dengan
jalan raya

apakah bisa, dari dinas terkait tolong berikan penerangan untuk jalan tsb aga
memudahkan masyarakat sekitar ketika akan bepergian di malam hari agar tidak
terhalang jalanan yang gelap

2025-11-28 13:26:38

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-11-
28 14:05:10]
[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-11-



No

85

86

87

88

No Tiket

WAGEBS5F96

WAGEEFFA1

WAGE1E3FB

WAGE21579

Penerima Publikasi
Dinas Non Aktif
Perhubungan
Dinas Non Aktif
Perhubungan

Dinas Pekerjaan Non Aktif
Umum dan
Penataan Ruang

Dinas Non Aktif
Perhubungan

Status

selesai

selesai

dibalas

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

28 14:05:17]

[dibalas - Terimakasih atas aduannya, kami akan usulkan dalam prioritas
pengadaan lampu PJU - perhubungan - 2025-11-29 10:19:12]

[selesai - - perhubungan - 2025-11-29 10:19:53]

Pesan Masuk: Puas
Tolong Ditertibkan juru parkir di warung prasmanan bu mun di jl.mt haryono

orangnya gemuk,Ketus,tidak ramah.hanya mengambil uang, membantu saja

tidak jelas-jelas parkir penuh harus mencari tempat parkir sendiri.sikapnya di

parkiran cfd jg sama ketus,melotot,tidak ramah.

2025-11-27 06:02:09

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-11-
27 06:36:43]

[dibalas - Terimakasih segera kami tindaklanjuti dengan pembinaan juru parkir
yang bersangkutan. - perhubungan - 2025-11-27 08:06:11]

[selesai - - perhubungan - 2025-11-27 08:06:23]

Pesan Masuk: Puas
Tolong Ditertibkan juru parkir di warung prasmanan bu mun di jl.mt haryono

orangnya gemuk,Ketus,tidak ramah.hanya mengambil uang, membantu saja

tidak jelas-jelas parkir penuh harus mencari tempat parkir sendiri.sikapnya di

parkiran cfd jg sama ketus,melotot,tidak ramah.

2025-11-27 06:01:58

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-11-
27 06:36:11]

[dibalas - Terimakasih segera kami tindaklanjuti dengan pembinaan juru parkir
yang bersangkutan. - perhubungan - 2025-11-27 08:06:35]

[selesai - - perhubungan - 2025-11-27 13:17:47]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum

Yth.Pak Bupati Tmg mohon perbaikan jalan TPA Sanggrahan banyak berlubang
sudah terjadi korban motor yg jatuh

2025-11-27 04:12:34

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-11-27 04:25:06]

[dibalas - sudah masuk agenda kami, kami menyesuaikan ketersediaan tenaga
kerja dan material yang ada, terima kasih. - dpupr - 2025-11-27 09:52:11]

Pesan Masuk:

Selamat siang , Assalamu&#039;alaikum

ljin menyampaikan keluhan terkait maraknya cafe anak SMA di Plasa
Temanggung terutama di jalur gang keluar dari plasa.

Karena ramainya pengunjung dan mrk parkir sebelah kanan kiri gang sehingga
mengganggu mobil yang lewat.

Mohon pihak terkait untuk bisa menertibkan parkir spy tdk mengganggu
pengguna jalan yang lain, mgkn parkir sebaiknya di halaman tengah saja.

Atas perhatian dan tindak lanjutnya kami ucapkan banyak terima

2025-11-26 10:48:55

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-11-
26 10:50:27]

[dibalas - Terima kasih atas laporannya segera kami tindaklanjuti . - perhubungan
- 2025-11-27 05:54:54]

[selesai - - perhubungan - 2025-11-27 05:55:00]



No No Tiket Penerima Publikasi

89 WAGE3B252 PDAM Non Aktif
Temanggung

90 WAGE74D6B Dinas Non Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

91 WAGEO0A815 Dinas Non Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

92 WAGE1A7FB Dinas Kesehatan Non Aktif

Status

dibalas

dibalas

dibalas

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:
air PDAM di desa traji dusun kauman saat ini tidak mengalir
2025-11-25 16:00:28

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PDAM Temanggung - Admin WAGE - 2025-11-
25 16:09:35]

[dibalas - Mohon maaf atas ketidaknyamanannya, ada pemasangan Pipa Gl 4-in
di Jembatan Kali Guntur, untuk perbaikan sudah selesai pada hari Selasa sore,
menunggu aliran normal kembali.

Terimakasih, - pdam - 2025-11-26 07:11:24 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1764121284.mp4]

Pesan Masuk:

Selamat sore Bapak/Ibu.

Berikut saya lampirkan foto KTP penipuan dari seseorang menggunakan KTP
orang temanggung.

Khawatir makin di salahgunakan oleh oknum tersebut.

2025-11-25 14:39:05

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-25 14:53:44]

[dibalas - Selamat siang Bapak/Ibu,

Terima kasih atas informasinya dan sudah berkenan menyampaikan laporan
kepada kami.

Terkait foto KTP yang diduga disalahgunakan, kami sampaikan bahwa
penyalahgunaan identitas merupakan ranah penegakan hukum. Kami sarankan
kepada pemilik identitas atau pelapor untuk:

Segera membuat laporan resmi ke pihak kepolisian, agar dapat ditindaklanjuti
sesuai ketentuan.

Dukcapil Temanggung tetap menjaga kerahasiaan data penduduk dan siap
membantu dalam batas kewenangan kami.
Terima kasih atas laporannya. - capil - 2025-11-26 09:50:17]

Pesan Masuk:

Selamat sore Bapak/Ibu.

Berikut saya lampirkan foto KTP penipuan dari seseorang menggunakan KTP
orang temanggung.

Khawatir makin di salahgunakan oleh oknum tersebut.

2025-11-25 14:38:52

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-25 14:53:19]

[dibalas - Selamat siang Bapak/Ibu, Terima kasih atas informasinya dan sudah
berkenan menyampaikan laporan kepada kami. Terkait foto KTP yang diduga
disalahgunakan, kami sampaikan bahwa penyalahgunaan identitas merupakan
ranah penegakan hukum. Kami sarankan kepada pemilik identitas atau pelapor
untuk: Segera membuat laporan resmi ke pihak kepolisian, agar dapat
ditindaklanjuti sesuai ketentuan. Dukcapil Temanggung tetap menjaga
kerahasiaan data penduduk dan siap membantu dalam batas kewenangan kami.
Terima kasih atas laporannya. - capil - 2025-11-26 09:51:22]

Pesan Masuk:

Apakah seorang perawat fungsional yg memiliki poin tambahan sebagai pj
klaster boleh untuk memutuskan untuk tidak melakukan pelayanan di poli dan
terus terang ini sudah berlangsung lebih dari setahun dimana setau saya jika
seorang fungsional ASN di puskesmas itu ya wajib untuk melakukan tugas
fungsionalnya setiap hari, mohon bukti bisa saya kirim melalui jadwal pelayanan
bisa juga melalui laporan pelayanan di sistem rme sata ini terimakasih untuk bisa



No

93

94

No Tiket

WAGEC72B3

WAGEBE218

Penerima Publikasi
Dinas Aktif
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan
Hidup

Dinas Non Aktif
Perhubungan

Status

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

dijadikan bahan Evaluasi jangan sampai hal ini menjadi kebiasaan yg pada
akhirnya ketika saya menjadi senior melakukan hal serupa
2025-11-25 06:26:54

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kesehatan - Admin WAGE - 2025-11-25
07:39:34]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kesehatan - Admin WAGE - 2025-11-26
10:51:22]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kesehatan - Admin WAGE - 2025-11-27
07:20:07]

[dibalas - Terima kasih atas pertanyaannya. Terkait dengan apakah seorang
perawat fungsional yang memiliki tugas tambahan sebagai Penanggung Jawab
(PJ) Klaster diperbolehkan untuk tidak melakukan pelayanan di poli, dapat kami
sampaikan bahwa tugas tambahan tidak menghapus atau menggugurkan
kewajiban utama sebagai pejabat fungsional perawat.

Berdasarkan ketentuan yang berlaku:

Permenkes Nomor 4 Tahun 2022 tentang Petunjuk Teknis Jabatan Fungsional
Perawat, kegiatan pelayanan keperawatan merupakan unsur utama yang wajib
dilaksanakan. Perawat dapat diberikan tugas tambahan sebagai penanggung
jawab program/klaster apabila terdapat penugasan tertulis dari pimpinan unit
kerja. Sehingga perawat harus tetap menjalankan tugas utama sebagai perawat
sesuai dengan kompetensi yang dimiliki.

Tugas tambahan dapat diberikan, namun tidak boleh menghilangkan
pelaksanaan tugas pokok fungsional.

PP No. 11 Tahun 2017 tentang Manajemen ASN (sebagaimana diubah dengan
PP No. 17 Tahun 2020) juga menegaskan bahwa ASN wajib:

- Melaksanakan tugas yang diberikan atasan.

- Memenuhi target kinerja jabatan masing-masing.

Dengan demikian, meskipun seorang perawat memiliki tugas tambahan sebagai
PJ Klaster, ia tetap wajib melaksanakan tugas fungsional hariannya, termasuk
pelayanan di poli sesuai jadwal pelayanan Puskesmas. Tugas tambahan hanya
bersifat tambahan dan tidak dapat menjadi alasan untuk tidak menjalankan tugas
pokok fungsional.

Apabila kondisi tidak melaksanakan pelayanan fungsional ini telah berlangsung
lebih dari setahun, tentu perlu menjadi bahan evaluasi agar tidak menjadi
kebiasaan yang berdampak pada pelayanan dan profesionalisme.

Demikian disampaikan untuk kejelasan bersama agar pelaksanaan tugas di
Puskesmas tetap sesuai regulasi dan tidak menimbulkan ketidaksesuaian di
kemudian hari. - kesehatan - 2025-11-27 07:27:11]

[selesai - - kesehatan - 2025-11-27 17:11:14]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum pak/buk saya mau mengajukan permohonan bantuanya atas
ketidak nyamanan di lingkungan adanya pembuangan air kotor di samping
rumah kami yang sangat mengganggu tetangganya karna membuat sarang
nyamuk &amp; jentik&quot; yang sangat berbahaya karna kami punya anak
balita , saya sudah lapor pak lurah / pak Kadus tidak mengatasi karna takut sama
orang,nya , karna orang,nya di takuti di desa karna suka menang sendiri , mohon
bantuanya pak/buk ??7??

2025-11-25 04:57:26

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-11-25 05:02:24]
[dibalas - Terimakasih,akan kami sampaikan ke Bidang yang menangani -
dprkplh - 2025-11-27 07:22:26]

[selesai - - dprkplh - 2025-12-11 13:03:30]

Pesan Masuk:
Mohon ijin melaporkan ???7?, lampu penerangan jalan umum yang sudah mau
roboh di jalan raya bansari, dusun Depok desa Depokharjo kecamatan Parakan,



No

95

96

No Tiket

WAGEDCO08B

WAGEb55467

Penerima

BPJS Kesehatan
Temanggung

BPJS Kesehatan
Temanggung

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

membahayakan penguna jalan yang lewat dan penggarap sawah dikarenakan
kabel hampir menyentuh tanaman, terimakasih
2025-11-24 07:58:00

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-11-
24 08:00:23]

[dibalas - terima kasih atas laporan, akan segera ditindak lanjut - perhubungan -
2025-11-25 06:54:22]

[selesai - - perhubungan - 2025-11-25 06:56:10]

Pesan Masuk:

Saya ibu ANDRIYANI warga burborejo mau tanya

Kartu BPJS yg PBI milik anak saya kok tidak aktif njeh pak ,
Anak saya sangat membutuhkan untuk periksa rutin
Terimakasih

2025-11-21 15:11:28

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-11-21 15:15:38]

[dibalas - Yth. Bapak/Ibu ADRIYANI

di Tempat

Terima kasih atas pengaduan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan dan mohon
maaf atas ketidaknyamanannya. Izin Bapak/Ibu terkait hal tersebut apabila akan
pengaktifan segmen Kepesertaan PBI kembali bisa pengajuan ulang melalui
dinas sosial setempat. Apabila akan beralih menjadi peserta mandiri bisa ke
kantor BPJS Kesehatan dengan membawa KK, KTP dan buku tabungan/nomor
rekening.

Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam,

BPJS KESEHATAN - bpjs_kesehatan - 2025-11-21 15:22:57]
[dibalas - Yth. Bapak/Ibu ADRIYANI

di Tempat

Terima kasih atas pengaduan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan dan mohon
maaf atas ketidaknyamanannya. Izin Bapak/Ibu terkait hal tersebut apabila akan
pengaktifan segmen Kepesertaan PBI kembali bisa pengajuan ulang melalui
dinas sosial setempat. Apabila akan beralih menjadi peserta mandiri bisa ke
kantor BPJS Kesehatan dengan membawa KK, KTP dan buku tabungan/nomor
rekening.

Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam,
BPJS KESEHATAN - bpjs_kesehatan - 2025-11-21 15:22:58]
[selesai - sudah closed - bpjs_kesehatan - 2025-11-21 15:23:39]

Pesan Masuk:

Saya ibu ANDRIYANI warga burborejo mau tanya

Kartu BPJS yg PBI milik anak saya kok tidak aktif njeh pak ,
Anak saya sangat membutuhkan untuk periksa rutin
Terimakasih

2025-11-21 15:11:23

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-11-21 15:16:06]

[dibalas - Yth. Bapak/Ibu ADRIYANI

di Tempat

Terima kasih atas pengaduan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan dan mohon

Penilaian

Tidak
Puas



No

97

98

99

100

101

No Tiket

WAGEC2452

WAGE75866

WAGESDCF7

WAGEF4E12

WAGEG6059E

Penerima Publikasi

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Dinas Non Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan

Sipil

Status

dibalas

dibalas

dibalas

dibalas

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

maaf atas ketidaknyamanannya. Izin Bapak/Ibu terkait hal tersebut apabila akan
pengaktifan segmen Kepesertaan PBI kembali bisa pengajuan ulang melalui
dinas sosial setempat. Apabila akan beralih menjadi peserta mandiri bisa ke
kantor BPJS Kesehatan dengan membawa KK, KTP dan buku tabungan/nomor
rekening.

Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam,
BPJS KESEHATAN - bpjs_kesehatan - 2025-11-21 15:21:26]
[selesai - sudah closed - bpjs_kesehatan - 2025-11-21 15:21:50]

Pesan Masuk:

Kabel dari tiang ke tiang turun sudah sampe jalan dan sangt membahayakan,
alamat Pagergunung RT 06 RW 01 ngadimulyo kedu temanggung dari rumah
paling Utara sampe ke depan pembuangan sampah

2025-11-20 08:22:59

L

[dibalas - Terimakasih atas pelaporanya kak. untuk lebih detailnya, apakah kabel
tersebut kategori kabel listrik atau kabel jaringan internet sehingga kami lebih
mudah dalam penanganannya. terima kasih - dev - 2025-11-20 08:27:05]

Pesan Masuk:

Kabel dari tiang ke tiang turun sudah sampe jalan dan sangt membahayakan,
alamat Pagergunung RT 06 RW 01 ngadimulyo kedu temanggung dari rumah
paling Utara sampe ke depan pembuangan sampah

2025-11-20 08:22:57

L

[dibalas - Terimakasih atas pelaporanya kak. untuk lebih detailnya, apakah kabel
tersebut kategori kabel listrik atau kabel jaringan internet sehingga kami lebih
mudah dalam penanganannya. terima kasih - dev - 2025-11-20 08:27:27]

Pesan Masuk:

Kabel dari tiang ke tiang turun sudah sampe jalan dan sangt membahayakan,
alamat Pagergunung RT 06 RW 01 ngadimulyo kedu temanggung dari rumah
paling Utara sampe ke depan pembuangan sampah

2025-11-20 08:22:54

L

[dibalas - Terimakasih atas pelaporanya kak. untuk lebih detailnya, apakah kabel
tersebut kategori kabel listrik atau kabel jaringan internet sehingga kami lebih
mudah dalam penanganannya. terima kasih - dev - 2025-11-20 08:27:35]

Pesan Masuk:

Kabel dari tiang ke tiang turun sudah sampe jalan dan sangt membahayakan,
alamat Pagergunung RT 06 RW 01 ngadimulyo kedu temanggung dari rumah
paling Utara sampe ke depan pembuangan sampah

2025-11-20 08:22:50

L

[dibalas - Terimakasih atas pelaporanya kak. untuk lebih detailnya, apakah kabel
tersebut kategori kabel listrik atau kabel jaringan internet sehingga kami lebih
mudah dalam penanganannya. terima kasih - dev - 2025-11-20 08:27:55]

Pesan Masuk:
Pak /Bu ...klu misal nomor nik KTP tp dak sesuai sama kartu keluarga dan kartu



No

102

103

104

No Tiket

WAGE272A1

WAGEC9930

WAGEAS859E

Penerima

Dinas
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

Dinas
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

Dinas
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

dibalas

dibalas

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

BPJS bisa dirubah. Nik KTP tidak sesuai jadi tidak dapat digunakan
2025-11-20 08:03:40

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-20 08:17:47]

[dibalas - “Terima kasih Bapak/Ibu sudah menghubungi Dindukcapil.

Perlu kami sampaikan bahwa NIK yang sudah tercetak di KTP tidak dapat
diubah.

Apabila terdapat perbedaan data, maka yang bisa disesuaikan adalah data pada
Kartu Keluarga, agar seluruh dokumen memiliki NIK yang sama dengan yang
tertera di KTP.

Silakan membawa dokumen KK dan KTP asli dan kami akan bantu proses
penyesuaiannya.
Terima kasih. - capil - 2025-11-20 08:43:57]

Pesan Masuk:

Pak /Bu ...klu misal nomor nik KTP tp dak sesuai sama kartu keluarga dan kartu
BPJS bisa dirubah. Nik KTP tidak sesuai jadi tidak dapat digunakan

2025-11-20 08:03:38

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-20 08:19:05]

[dibalas - “Terima kasih Bapak/Ibu sudah menghubungi Dindukcapil.

Perlu kami sampaikan bahwa NIK yang sudah tercetak di KTP tidak dapat
diubah.

Apabila terdapat perbedaan data, maka yang bisa disesuaikan adalah data pada
Kartu Keluarga, agar seluruh dokumen memiliki NIK yang sama dengan yang
tertera di KTP.

Silakan membawa dokumen KK dan KTP asli dan kami akan bantu proses
penyesuaiannya.
Terima kasih. - capil - 2025-11-20 08:43:47]

Pesan Masuk:

Pak /Bu ...klu misal nomor nik KTP tp dak sesuai sama kartu keluarga dan kartu
BPJS bisa dirubah. Nik KTP tidak sesuai jadi tidak dapat digunakan

2025-11-20 08:03:36

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-20 08:19:16]

[dibalas - “Terima kasih Bapak/Ibu sudah menghubungi Dindukcapil.

Perlu kami sampaikan bahwa NIK yang sudah tercetak di KTP tidak dapat
diubah.

Apabila terdapat perbedaan data, maka yang bisa disesuaikan adalah data pada
Kartu Keluarga, agar seluruh dokumen memiliki NIK yang sama dengan yang
tertera di KTP.

Silakan membawa dokumen KK dan KTP asli dan kami akan bantu proses
penyesuaiannya.
Terima kasih. - capil - 2025-11-20 08:43:21]

Pesan Masuk:

Pak /Bu ...klu misal nomor nik KTP tp dak sesuai sama kartu keluarga dan kartu
BPJS bisa dirubah. Nik KTP tidak sesuai jadi tidak dapat digunakan

2025-11-20 08:03:33

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-20 08:19:28]

[dibalas - “Terima kasih Bapak/Ibu sudah menghubungi Dindukcapil.

Perlu kami sampaikan bahwa NIK yang sudah tercetak di KTP tidak dapat
diubah.

Apabila terdapat perbedaan data, maka yang bisa disesuaikan adalah data pada



No

105

106

107

No Tiket

WAGEE9011

WAGEBA177

WAGE3E6B4

Penerima Publikasi

Dinas Non Aktif
Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Dinas Non Aktif
Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Dinas Sosial Non Aktif

Status

dibalas

dibalas

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Kartu Keluarga, agar seluruh dokumen memiliki NIK yang sama dengan yang
tertera di KTP.

Silakan membawa dokumen KK dan KTP asli dan kami akan bantu proses
penyesuaiannya.
Terima kasih. - capil - 2025-11-20 08:42:42]

Pesan Masuk:

Pak /Bu ...klu misal nomor nik KTP tp dak sesuai sama kartu keluarga dan kartu
BPJS bisa dirubah. Nik KTP tidak sesuai jadi tidak dapat digunakan

2025-11-20 08:03:30

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-20 08:19:38]

[dibalas - “Terima kasih Bapak/Ibu sudah menghubungi Dindukcapil.

Perlu kami sampaikan bahwa NIK yang sudah tercetak di KTP tidak dapat
diubah.

Apabila terdapat perbedaan data, maka yang bisa disesuaikan adalah data pada
Kartu Keluarga, agar seluruh dokumen memiliki NIK yang sama dengan yang
tertera di KTP.

Silakan membawa dokumen KK dan KTP asli dan kami akan bantu proses
penyesuaiannya.
Terima kasih. - capil - 2025-11-20 08:40:56]

Pesan Masuk:

Pak /Bu ...klu misal nomor nik KTP tp dak sesuai sama kartu keluarga dan kartu
BPJS bisa dirubah. Nik KTP tidak sesuai jadi tidak dapat digunakan

2025-11-20 08:03:26

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-20 08:19:47]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-20 08:20:00]

[dibalas - “Terima kasih Bapak/Ibu sudah menghubungi Dindukcapil.

Perlu kami sampaikan bahwa NIK yang sudah tercetak di KTP tidak dapat
diubah.

Apabila terdapat perbedaan data, maka yang bisa disesuaikan adalah data pada
Kartu Keluarga, agar seluruh dokumen memiliki NIK yang sama dengan yang
tertera di KTP.

Silakan membawa dokumen KK dan KTP asli dan kami akan bantu proses
penyesuaiannya.
Terima kasih. - capil - 2025-11-20 08:40:08]

Pesan Masuk:

Apakah Atas Nama : Murah Miyati

alamat : Jampirejo Tengah,RT007

RWO002,Jampirejo, Temanggung, Temanggung,Jawa Tengah masih mendapatkan
bantuan sosial ( Bansos ) PKH dan BPNT?

2025-11-19 19:19:04

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-19
19:29:38]

[dibalas - Terima kasih sudah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung. Untuk pertanyaan bantuan atas nama Murah Miyati bisa datang ke
kantor Dinas Sosial dengan membawa KK ya agar bisa kami cek lebih lanjut.
Terima kasih. - sosial - 2025-11-21 08:22:39]

[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:17:50]



No

108

109

110

1M1

112

113

No Tiket

WAGEOD4BB

WAGEDD23C

WAGEDA423B

WAGE1F182

WAGEDDA1E

WAGE50D96

Penerima Publikasi

Dinas Non Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan

Sipil

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

PLN Non Aktif
Temanggung

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Dinas Non Aktif

Perhubungan

Status

dibalas

dibalas

dibalas

selesai

dibalas

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Apakah pelayanan mencetak e ktp sudah bisa. Tadi saya kesana kok sedang
ganguan. Terima kasih

2025-11-19 10:59:40

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
Admin WAGE - 2025-11-19 11:02:09]

[dibalas - Terima kasih Bapak/ Ibu sudah menghubungi Dukcapil Temanggung.
Untuk saat ini, proses pencetakan e-KTP sudah kembali normal dan dapat
dilayani seperti biasa. Kendala yang terjadi sebelumnya sudah ditangani oleh tim
teknis.

Silakan datang kembali ke kantor Dukcapil/ desa/ kelurahan / MPP pada jam
pelayanan.
Terima kasih.” - capil - 2025-11-20 08:36:25]

Pesan Masuk:
Cuma test aja, hehehe
2025-11-18 11:48:30

[dibalas - ya - dev - 2025-11-19 07:38:29]

Pesan Masuk:

Kabel listrik jalan yang turun sampai kejalan dari depan rumah bpk Suyatno
sampe depan sampah, alamat Pagergunung RT 06 RW 01 ngadimulyo kedu
temanggung pling Utara

2025-11-18 07:10:15

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PLN Temanggung - Admin WAGE - 2025-11-19
07:38:16]

[dibalas - Terima kasih atas lapiran aduannya, akan ditindaklanjuti oleh petugas
lapangan kami - pln - 2025-11-23 10:18:06]

[dibalas - Terima kasih atas lapiran aduannya, akan ditindaklanjuti oleh petugas
lapangan kami - pln - 2025-11-23 10:18:13]

Pesan Masuk:
Jalan rusak
2025-11-18 07:02:12

[dibalas - ok tl - dev - 2025-11-18 07:02:30]
[selesai - - dev - 2025-11-18 07:02:48]

Pesan Masuk:

Kabel dari tiang ke tiang depan rumah saya turun pak dan ada yang turun sudah
sampe jalan

2025-11-17 15:44:45

L

[dibalas - Selamat pagi kak. bisa di infokan lokasi detailnya dimana serta tipe
kabelnya. apakah kabel listrik, kabel jaringan internet atau kabel yang lain. - dev -
2025-11-18 06:59:12]

Pesan Masuk:

saya Ridho tanya informasi apakah koordinat -7.305495, 110.305150 ini masuk
jalan pemkab temanggung ? karena rawan kecelakan sudah byk memakan
korban dan jika iya bisakah saya minta req Rambu Peringatan untuk lebih berhati
- hati

Penilaian

Puas

Cukup



No

114

115

116

No Tiket

WAGECD7C2

WAGE185FB

WAGE9D34E

Penerima Publikasi

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Status

dibalas

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

2025-11-17 09:40:11

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-11-
17 09:44:23]

[dibalas - Trimakasih laporanya segera akan kami tindaklanjuti survey lapangan
terhadap jalan dimaksud. - perhubungan - 2025-11-17 13:30:54]

[selesai - - perhubungan - 2025-11-17 13:31:08]

Pesan Masuk:

Mau laporan tentang tiang wifi yg rubuh di lokasi tanah sya di Purwodadi
tembarak ,klw masyarakat purwodadi yg bilang itu hak milik punya my republik
2025-11-11 14:09:26

L

[dibalas - Terima kasih atas informasinya.

Terkait laporan mengenai tiang WiFi yang roboh di lokasi tanah Bapak/Ibu di
Purwodadi, Tembarak, akan segera kami cek lebih lanjut untuk memastikan
kondisi di lapangan dan klarifikasi kepemilikan tiang tersebut.

Informasi dari warga bahwa tiang tersebut milik MyRepublic juga akan kami
tindaklanjuti dengan melakukan konfirmasi kepada pihak terkait.

Mohon kesediaannya menunggu proses pengecekan. Jika ada foto atau detail
tambahan, silakan disampaikan agar penanganan bisa lebih cepat.
Terima kasih atas kerja samanya. - dev - 2025-11-19 07:36:21]

Pesan Masuk:

Maaf, Pak/Bu,, saya kliru menuliskan Sekolah Anak Safa Qalesya Nabeel
Sekolah di SD Negeri 2 Temanggung |l

tadi kliru kepencet angka 3,

Terimakasih, mohon responnya ya Pak/Bu

2025-11-11 07:05:38

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-11-11 09:40:50]

[dibalas - Baik, Ibu/Bapak. Setelah kami koordinasikan dengan pihak sekolah,
memang benar orang tua sudah datang ke bank, namun belum membawa
persyaratan yang dibutuhkan untuk proses aktivasi ulang, yaitu surat keterangan
dari sekolah.

Karena persyaratan tersebut belum lengkap, pihak bank belum dapat
mengaktifkan kembali rekening anak. Mohon dapat melengkapi dokumen
tersebut terlebih dahulu. Setelah proses aktivasi dilakukan, dibutuhkan waktu
kurang lebih 2 bulan sampai dana PIP masuk ke rekening penerima.

Terima kasih. Semoga membantu. - pendidikan - 2025-11-17 14:17:43]
[selesai - - pendidikan - 2025-12-15 08:56:50]

Pesan Masuk:

Selamat pagi Pak/Bu, saya mau tanya.. Anak saya tahun 2025 ini masuk
nominasi penerima PIP, anak saya Bernama Safa Qalesya Nabeel Sekolah di SD
Negeri 3 Temanggung 2.Bu Guru nya menyampaikan dan menyuruh untuk ke
bank, membawa buku tabungn simpel (karna pernah dpt di tahun 2022).
Sesampainya disana, ternyata rekening sudah close dan tidak bisa diaktifkan
kembali,dan harus mengkonfirmasikan dengan Dinas Pendidikan terlebih dahulu
apakah ada nomor rekening lagi untuk anak/tidak. Bu/Pak mohon bantuannya

2025-11-11 06:31:47

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-11-11 09:40:37]
[dibalas - Baik, Ibu/Bapak. Setelah kami koordinasikan dengan pihak sekolah,

Penilaian



No

117

118

119

No Tiket

WAGE4C12B

WAGEG8C96

WAGEODGCA

Penerima Publikasi Status

Admin Whatsapp Non Aktif selesai
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Kecamatan Bulu Non Aktif diteruskan

Badan Pengelola Non Aktif selesai
Rumah Sakit

Umum Daerah

Temanggung

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

memang benar orang tua sudah datang ke bank, namun belum membawa
persyaratan yang dibutuhkan untuk proses aktivasi ulang, yaitu surat keterangan
dari sekolah.

Karena persyaratan tersebut belum lengkap, pihak bank belum dapat
mengaktifkan kembali rekening anak. Mohon dapat melengkapi dokumen
tersebut terlebih dahulu. Setelah proses aktivasi dilakukan, dibutuhkan waktu
kurang lebih 2 bulan sampai dana PIP masuk ke rekening penerima.

Terima kasih. Semoga membantu. - pendidikan - 2025-11-17 14:18:59]
[selesai - - pendidikan - 2025-12-15 08:57:00]

Pesan Masuk:

Saya UMKM yang Bergerak Di Bidang Susu Sapi Murni Di Daerah Kabunan
Desa Bandung Gede Kecamatan Kedu Min.Saya Sudah Menawarkan Produk
Kami ke SPPG daerah Say Untuk suplay Program MBG.tetapi Semua Menolak
Karena Sudah Ada Susu Yang Dari Pabrik Katanya.Padahal Produk Saya Sudah
Memenuhi Persyaratan Untuk Program MBG,Sudah BPOm dan Bersertifikat
Halal Juga.

Mohon Bantuannya Untuk Bisa Menyerap Susu Saya Min.Supaya UMKM kami
Berkembang.

Berikut saya Lampirkan Produk Susu Saya Min.

2025-11-11 04:45:51

[dibalas - Berikut jawaban dari pihak SPPG yang dapat kami teruskan..

"Mohon ijin, saya sudah tanyakan, katanya ini susu yg ditawarkan bukan susu
rasa plan, jadi dari sppg masih memikirkan bukan menolak. Dari sppg juga
menyampaikan akan bertemu langsung lagi untuk berkomunikasi" - dev - 2025-
11-17 09:45:28]

[selesai - - dev - 2025-11-17 12:35:21]

Pesan Masuk:

Mau minta nomer whatsapp bapak kades krembyangan pandemulyo mau tak
suruh buat ngomong sama bapak saya karena saya mau minta hak saya
2025-11-10 10:22:48

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kecamatan Bulu - Admin WAGE - 2025-11-10
12:44:16]

Pesan Masuk:

Menambahkan aduan saya dengan nomer tiket WAGEE 6607 ,
Sampai pukul 04.00 belum juga datang ambulannya
2025-11-10 02:31:10

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah
Temanggung - Admin WAGE - 2025-11-10 06:31:19]

[dibalas - Selamat pagi,

Terima kasih, Bapak. Informasi tambahan dengan nomor tiket WAGEE 6607
sudah kami terima. Kami mohon maaf yang sebesar-besarnya karena hingga
pukul 04.00 ambulans belum juga tiba.

Kami sedang melakukan pengecekan kembali kepada petugas terkait untuk
mengetahui kendalanya dan memastikan ambulans segera menuju lokasi.
Mohon kesediaannya menunggu, dan akan kami sampaikan pembaruan
informasi secepatnya.

Terima kasih atas pengertiannya. Jika ada hal yang perlu disampaikan kembali,
silakan informasikan kepada kami. - rsu - 2025-11-18 07:44:59]
[selesai - Selesai - rsu - 2025-11-18 07:45:16]



No No Tiket Penerima Publikasi

120 WAGEE®6607 Badan Pengelola Non Aktif
Rumah Sakit
Umum Daerah
Temanggung

121 WAGED8501 Dinas Pekerjaan Non Aktif
Umum dan
Penataan Ruang

122 WAGE12E7D Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi
Pemerintah
Kabupaten
Temanggung

123 WAGE464A2 Dinas Sosial Non Aktif

Status

selesai

dibalas

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Keluarga saya pasien meninggal di RSUD, saya sudah menyepakati untuk
memesan ambulan agar mengantarkan jenazahnya. Sudah saya bayar dan
mendapatkan kuitansi, tp kok lama sekali tidak datang.keluarga kami sudah
menunggu lebih dari 1 jam. Waktu di kuitansi tercatat jam 01.34 , sampai saya
menulis pengaduan ini belum juga datang . Saya konfirmasi ke perawat jaga,
disuruh nunggu

Mohon solusinya

2025-11-10 01:19:53

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah
Temanggung - Admin WAGE - 2025-11-10 06:31:05]

[dibalas - Selamat pagi

Mohon maaf sebesar-besarnya atas keterlambatan respons kami. Kami turut
berduka cita atas meninggalnya anggota keluarga Bapak.

Kami sangat memahami kekecewaan Bapak karena ambulans yang telah
dipesan dan dibayarkan pada pukul 01.34 tidak kunjung datang hingga lebih dari
1 jam.

Kami akan menindaklanjuti kejadian ini dengan serius dan melakukan
pengecekan kepada petugas terkait untuk mengetahui penyebab keterlambatan
serta memastikan agar hal serupa tidak terulang kembali.

Sekali lagi kami mohon maaf atas ketidaknyamanan yang terjadi. Terima kasih
atas informasinya dan atas kesabarannya selama proses ini. Jika ada hal yang
masih perlu dibantu, silakan informasikan kepada kami. - rsu - 2025-11-18
07:40:15]

[selesai - Selesai - rsu - 2025-11-18 07:41:00]

Pesan Masuk:

pak agusgondrong, kulo habis mbawa barang dagangang pulang lewat ngaderjo
sedang ada pengaslapan jalan, pegawe buka tutup jalan radi mekso pak minta
uang

2025-11-08 19:17:55

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-11-10 06:29:27]

[dibalas - Terima kasih atas laporannya. Perlu kami sampaikan bahwa perbaikan
jalan Ngadirejo, merupakan kewenangan provinsi ruas Parakan Patean (Bts.
Kabupaten) - dpupr - 2025-11-11 09:40:08]

Pesan Masuk:
Selamat siang, mohon maaf ijin menanyakan untuk keluhan mbg bisa lapor
kemana ya pak/bu? Soalnya kemarin sudah dm akun sppgkhusustemanggung

2025-11-08 12:31:20

[dibalas - Selamat pagi, terkait aduan MBG, silakan tulis pesan aduan anda..
Akan kami teruskan kepada CP dan PIC SPPG Kabupaten Temanggung...

Terima kasih... - dev - 2025-11-10 06:37:08]
[selesai - - dev - 2025-11-10 12:44:35]

Pesan Masuk:
Informasi mengenai program SANKA,apakah masih ada di tahun 2025 ini? Jika
menurut informasi lisan dari perangkat Desa Ngadirejo, katanya sudah

Penilaian



No

124

125

126

No Tiket

WAGEF76F0

WAGE3B501

WAGEB1237

Penerima Publikasi Status

Badan Non Aktif dibalas
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Dinas Sosial Non Aktif selesai

Dinas Aktif selesai
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

dihentikan. Mohon informasi pastinya, Terimakasih
2025-11-07 08:50:52

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-07
13:09:46]

[dibalas - Terimakasih sudah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten
Temanggung. Berikut jawaban yang dapat kami sampaikan bahwa, Program
Sanka berupa santunan kematian oleh Pemkab Temanggung kepada ahli waris
sebesar Rp.1.500.000,- berakhir tahun 2023. Sekarang digantikan program lain
yaitu Bantuan luran Jaminan Sosial Ketenagakerjaan berupa Jaminan
Kecelakaan Kerja (JKK) dan Jaminan Kematian (JKM). Pemerintah
membayarkan iuran BPJS TK Rp.16.800,- (JKK Rp.10.000,- dan JKM
Rp.6.800,-). Manfaatnya bila peserta mengalami sakit karena kecelakaan kerja
maka biaya Rumah Sakit akan ditanggung oleh BPJS TK. Apabila meninggal
dunia maka ahli waris mendapat santunan Rp.42.000.000,-.

Terimakasih - sosial - 2025-11-17 13:15:39]

[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:17:24]

Pesan Masuk:
ljin bertanya...utk pelantikan ppp3 paruh waktu dikabupaten Temanggung
2025-11-07 08:34:57

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Aparatur - Admin WAGE - 2025-11-07 10:19:02]
[dibalas - Yth. Bapak/Ibu,

Terimakasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM Kabupaten
Temanggung. Saat ini kami tengah melaksanakan verifikasi dan validasi atas
penetapan NI PPPK Paruh Waktu yang telah diterbitkan BKN. Adapun informasi
terkait penyerahan Surat Keputusan Bupati Temanggung tentang Pengangkatan
PPPK Paruh Waktu akan kami informasikan melalui website BKPSDM
Kabupaten Temanggung dan Perangkat Daerah masing-masing. Demikian
disampaikan, terimakasih. - bkdsdm - 2025-11-10 09:07:21]

Pesan Masuk:

Assalamu&#039;alaikum pak selamat malam,nuwun sewu kepareng matur pak
kulo atas nama Bpk supanggih dan ibu mutiyar, warga desa bendungan
kec.Tretep Kab.Temanggung, meniko kulo nyuwun bantuanipun pak, keluarga
kulo tergolong keluarga yang tidak mampu rumah mau roboh lampingan nya
tinggi di atas jalan mau ambles,kami mau membangunnya tidak mampu pak,
sudah beberapa kali rumah dan lampingan saya di foto sama perangkat desa
katanya mau diberi bantuan Sampai sekarang tidak ada apa-apa tidak diberi
bantuan,anak saya yang ke 2 masih sekolah SMK kelas 11 tidak dapat bantuan
PKH,anak tetangga yang tergolong mampu dapat bantuan PKH malah anak
Saya tidak pak, mohon bantuannya pak ????mohon perhatiannya pak,sekian
terimakasih

2025-11-05 17:53:07

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-11-07
10:18:41]

[dibalas - Terimakasih telah menghubungi Dinas Sosial Kabupaten Temanggung.
Untuk aduan yang telah anda sampaikan, mohon untuk bisa mengirimkan foto
KK untuk kami cek terlebih dahulu. dan mohon maaf terkait bantuan rumah tidak
layak huni, bukan merupakan bantuan dari Dinas Sosial tapi merupakan program
bantuan dari DPRKPLH, bisa menghubungi dinas terkait

terimakasih. - sosial - 2025-11-17 13:24:37]

[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:16:43]

Pesan Masuk:

saya mau minta bantuan biayaya sekolah adekku kelas 12 smk ganesha kedu
nunggak biayaya di karenakan orang tua lagi masa kesulitan udah 2mgg adekku
tidak bisa sekolah pak ..

Penilaian



No

127

128

129

130

No Tiket

WAGE7CF07

WAGE37B58

WAGED12F8

WAGE6BD1D

Penerima Publikasi

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Dinas Non Aktif

Perhubungan

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-11-05 07:14:27

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-11-05 08:36:01]

[dibalas - Terima kasih atas laporan yang telah disampaikan.

Perlu kami informasikan bahwa:

1. Jenjang pendidikan SMA/SMK berada di bawah kewenangan Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Jawa Tengah, sehingga penanganan
terkait pembiayaan atau kebijakan sekolah pada jenjang tersebut bukan menjadi
kewenangan Pemerintah Kabupaten Temanggung.

2. Selain itu, SMK Ganesha Kedu merupakan sekolah swasta yang
pengelolaannya berada di bawah yayasan pembina sekolah, sehingga segala
kebijakan terkait pembiayaan peserta didik menjadi kewenangan pihak yayasan.
Meskipun demikian, kami menyarankan agar saudara dapat berkoordinasi
langsung dengan pihak sekolah atau yayasan untuk mendapatkan solusi terbaik
terkait keringanan biaya atau bentuk bantuan lain yang memungkinkan.

Demikian kami sampaikan, terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya. -
pendidikan - 2025-11-10 09:51:31]
[selesai - - pendidikan - 2025-11-17 14:18:44]

Pesan Masuk:
Data takut kalau ini penipuan karna di kenakan pajak besar
2025-11-04 14:12:08

[dibalas - Terima kasih atas pesannya, mohon maaf kami tidak bisa membaca
attachment file yg dikirimkan, mohon dapat kirimkan ulang.. - dev - 2025-11-05
05:59:36]

[selesai - Belum ada attachment file yg bisa diterlihat - dev - 2025-11-05
06:00:09]

Pesan Masuk: Puas
Mau tanya ini penipuan tidak
2025-11-04 14:08:36

[dibalas - Terima kasih atas pesannya, mohon maaf kami tidak bisa membaca
attachment file yg dikirimkan, mohon dapat kirimkan ulang.. - dev - 2025-11-05
05:59:26]

[selesai - - dev - 2025-11-05 05:59:47]

Pesan Masuk:

Mohon info, Kontak WA/HP pengelola Pasar Wisata Papringan
Keperluan akan melakukan studi Banding

2025-11-04 11:00:20

[dibalas - Selamat siang, silakan bisa menghubungi Mbak Wening di nomor
berikut : 085-163-650-702

Terima kasih - dev - 2025-11-04 14:23:45]
[selesai - - dev - 2025-11-04 14:23:56]

Pesan Masuk:

PJU didesa kami ada kerusakan di wilayah dusun tloyo ,dr desa sudah
memperbaiki namun rusak kembali, mohon bisa dibantu agar PJU diwilayah tloyo
bisa normal kembali

2025-10-31 09:46:25

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-10-
31 09:50:23]



No

131

132

133

No Tiket

WAGECB5B3

WAGEC74F8

WAGE4C5BC

Penerima

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Kecamatan
Wonoboyo

Kecamatan
Wonoboyo

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

[dibalas - terima kasih atas laporan aduan, akan segera kami jadwalkan tindak
lanjut

- perhubungan - 2025-10-31 11:13:15]

[selesai - - perhubungan - 2025-11-04 10:14:41]

Pesan Masuk:

ljin bertanya apakah sekolah negri sekarang tetap ada embel embel membayar?
Soalnya adik saya sekolah di smp negri 1 bulu kemarin bapak saya habis rapat
pleno dan di beritahukan bahwa ada pembayaran 800rb untuk uang infak dan itu
di cicil sampai adik saya kelas 7 selesai. Apakah itu termasuk pungutan liar
berdalil untuk infak? Karena setau saya infak itu seikhlasnya bukan di nominal,
dan itu nominal yg cukup besar menurut saya untuk warga yg kurang mampu,
karena kata pak presiden sekolah gratis tidak ada biaya apapun tetapi kok ini
masih ada pungutan liar begini

2025-10-30 17:35:15

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-10-30 18:21:39]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-10-30 18:21:52]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-10-30 18:21:56]

[dibalas - Memang benar bahwa sekolah negeri tidak membayar, tetapi dalam
penggunaannya dana BOS di sekolah ada ketentuannya. Ada beberapa hal yang
tidak dapat terbiayai semua dengan dana bos diantaranya :

- pembiayaan untuk meningkatkan prestasi murid, persiapan lomba? untuk siswa,
dimana dana BOS hanya dapat mengakomodir 5 kali latihan. Sementara untuk
memperoleh prestasi maksimal dibutuhkan lebih dari itu

- Pembiayaan GTK untuk menunjang layanan pembelajaran dikarenakan adanya
keterbatasan jumlah GTK dan PTK.

Pada saat rapat pleno sekolah hanya menyampaikan program, tentang
pendanaan diserahkan rembug antara pengurus Komite sekolah dengan orang
tua/wali murid.

Dalam pelaksanaannya orang tua memberikan bantuan sesuai kemampuan dan
bersifat sukarela bahkan tidak sedikit yang tidak memberikan bantuan. Sekolah
juga tetap memberikan layanan yang sama pada semua murid dan tidak pernah
membeda-bedakan.

Bahkan warga sekolah tdk jarang memberi bantuan pada murid yang
membutuhkan.

Demikan untuk nominal sebesarRp.800.000,00 akan kami anulir sesuai dengan
kesepakatan orang tua siswa yang bersifat sukarela. - pendidikan - 2025-11-01
13:58:25]

[selesai - - pendidikan - 2025-11-17 14:18:26]

Pesan Masuk: Tidak
Ampun ngapusi pak,kolo wau ndalu kulo kesah ting batur mios nggelangan Puas
dereng ono proyek perbaikan mergi

2025-10-29 07:39:32

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kecamatan Wonoboyo - Admin WAGE - 2025-
10-29 08:02:23]

[dibalas - Selamat Pagi, untuk teknis pekerjaan akan dilaksanakan oleh
Pemerintah Desa Purwosari. Silahkan untuk dapat mengubungi Pemerintah
Desa Purwosari. - wonoboyo - 2025-10-29 08:18:10]

[selesai - - wonoboyo - 2025-10-29 08:18:19]

Pesan Masuk: Cukup
Kulo kalo nyayur sampe nggelangan njurang,,,batur,bonsari pak bupati,miyos

mentosari tebih tambah biaya tranpot

2025-10-28 09:41:44

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kecamatan Wonoboyo - Admin WAGE - 2025-
10-28 09:42:28]



No No Tiket Penerima

134  WAGE31CBC Kantor Satuan
Polisi Pamong
Praja dan
Pemadam
Kebakaran

135 WAGEBEO090 Kecamatan
Wonoboyo

136  WAGE1679E PLN
Temanggung

137  WAGE9273C Kecamatan
Wonoboyo

138  WAGE7B709 Dinas Sosial

Publikasi

Non Aktif

Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

dibalas

selesai

dibalas

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

wonoboyo - 2025-10-28 15:24:17]
[selesai - - wonoboyo - 2025-10-28 15:24:41]

Pesan Masuk:

Pengaduan tentang gelandangan di area ALFA MART KRANGGAN. Menggangu
saya berdagang .

2025-10-28 08:53:40

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-10-28
09:09:25]

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan
Pemadam Kebakaran - Admin WAGE - 2025-10-28 16:06:56]

[dibalas - Baik terimakasih telah menghubungi kami,

Apakah dapat diinformasikan ke kami gelandangan yang dimaksud mengalamai
gangguan kejiwaan? - sosial - 2025-10-28 16:12:41]

Pesan Masuk:

Pak bupati kulo mamek warga desa nggetas pitro,mau komplen desa
nggelangan pavingnya rusak keli pak,pun seminggu belum perbaiki,desa kalimati
juga tutup jalannya pak,kami menderita pak kalo tutup semua jalane

2025-10-28 08:14:38

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kecamatan Wonoboyo - Admin WAGE - 2025-
10-28 08:39:24]

[dibalas - Selamat siang, Terimakasih telah menghubungi Wage Kecamatan
Wonoboyo. Untuk paving yang rusak sudah terkonfirmasi untuk diperbaiki dari
Desa, sebagi alternatif untuk warga Getas Pitrosari yang akan keluar desa, untuk
sepeda motor bisa melewati Kalimati sedangkan untuk mobil melewati desa
Mentosari. Semoga membantu. - wonoboyo - 2025-10-28 08:58:48]

[selesai - - wonoboyo - 2025-10-28 15:25:07]

Pesan Masuk:

Pengaduan lampu jalan mati. PJU masuk dsn Campurejo ds Geblog kec Kaloran
(5 lampu led ) mcb di kwh meter sering trip ( daya 450 va ) , kemungkinan mcb
milik PLN sudah tidak normal.

2025-10-27 19:11:03

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PLN Temanggung - Admin WAGE - 2025-10-
27 19:48:33]

[dibalas - Terima kasih atas laporannya, akan kami sampaikan kepada petugas
lapangan untuk diperiksa dan ditindaklanjuti - pln - 2025-10-30 12:34:23]

Pesan Masuk:
Tulung segera ditindak perbaikan pak
2025-10-27 13:04:50

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kecamatan Wonoboyo - Admin WAGE - 2025-
10-27 13:07:10]

[dibalas - Selamat siang, Terimakasih telah menghubungi Wage Kecamatan
Wonoboyo. Untuk paving yang rusak sudah terkonfirmasi untuk diperbaiki dari
Desa, sebagi alternatif untuk warga Getas Pitrosari yang akan keluar desa, untuk
sepeda motor bisa melewati Kalimati sedangkan untuk mobil melewati desa
Mentosari. Semoga membantu. - wonoboyo - 2025-10-28 08:59:05]

[selesai - - wonoboyo - 2025-10-28 15:25:29]

Pesan Masuk:

terkait reaktivasi BPJS kesehatan PBI, seperti yg disampaikan Bpk ibu

Aduan anda dengan nomor tiket “WAGEDBO085* mendapat tanggapan sebagai
berikut:

Mohon maaf bapak ibu, untuk persyaratan reaktivasi BPJS KK dan surat
keterangan dari Puskesmas harus datang langsung Dinas Sosial Temanggung,
ada beberapa hal yang di sampaikan secara langsung agar lebih jelas.

Penilaian

Puas

Cukup



No

139

140

141

No Tiket

WAGEDBO085

WAGEA820E

WAGECO7F6

Penerima

Dinas Sosial

Kecamatan
Wonoboyo

Dinas Sosial

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Terimakasih
dokumen apa saja yg harus saya bawa ke dinsos?
2025-10-27 10:05:19

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-10-27
13:07:56]

[dibalas - Cukup membawa fotokopi KK ya bu - sosial - 2025-10-27 13:41:19]
[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:15:01]

Pesan Masuk:

kepada yth: dinas sosial kabupaten temanggung

terima kasih atas respon tanggapan bapak ibu dinas sosial temanggung (atas
masalah yang saya hadapi):

&quot;Terimakasih ibu jannah telah menghubungi Dinas Sosial. Untuk dapat
dilakukan pengecekan dan pengusulan ulang aktivasi BPJS PBI, silahkan ibu
jannah membawa fotokopi KK ke Kantor Dinas Sosial. Untuk Jam layanan Kantor
Dinas Sosial yaitu : Senin - Kamis Pukul 08.00 - 15.00 dan Jumat Pukul 08.00 -
14.00&quot;

apakah bisa dokumen KK saya kirimkan dalam bentuk softcopy dengan
menggunakan sistem wage temanggung? atau saya harus datang langsung ke
kantor dinsos kab temanggung? berikut saya kirimkan dokumen softcopy KK.
2025-10-27 09:35:33

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-10-27
09:39:57]

[dibalas - Mohon maaf bapak ibu, untuk persyaratan reaktivasi BPJS KK dan
surat keterangan dari Puskesmas harus datang langsung Dinas Sosial
Temanggung, ada beberapa hal yang di sampaikan secara langsung agar lebih
jelas. Terimakasih - sosial - 2025-10-27 09:51:46]

[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:13:05]

Pesan Masuk:

Pak bupati kulo mamek warga desa nggetas pitro,mau komplen desa
nggelangan pavingnya rusak keli pak,pun seminggu belum perbaiki,desa kalimati
juga tutup jalannya pak,kami menderita pak kalo tutup semua jalane

2025-10-27 08:53:20

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kecamatan Wonoboyo - Admin WAGE - 2025-
10-27 09:10:59]

[dibalas - Selamat siang, Terimakasih telah menghubungi Wage Kecamatan
Wonoboyo. Untuk paving yang rusak sudah terkonfirmasi untuk diperbaiki dari
Desa, sebagi alternatif untuk warga Getas Pitrosari yang akan keluar desa, untuk
sepeda motor bisa melewati Kalimati sedangkan untuk mobil melewati desa
Mentosari. Semoga membantu. - wonoboyo - 2025-10-28 08:59:16]

[selesai - - wonoboyo - 2025-10-28 15:25:44]

Pesan Masuk:

yth dinas sosial temanggung,

nama saya : jannah

no. HP: 085601728416

mau meminta tolong bantuan dinas sosial temanggung dan atau dinas terkait,
saat ini suami saya :

nama : rustanto

alamat : desa medari rt. 06 rw. 03 kec. ngadirejo

pekerjaan : tukang cukur rambut

terkena penyakit STROKE, kami punya kartu KIS PBI tapi setelah di cek kartu
tersebut sudah tidak aktif (no KIS: 0002711452408). Besar harapan sy dinas
sosial temanggung bisa mengaktifkan lagi kartu KIS PBI milik suami saya, agar
saya bisa melakukan pengobatan untuk suami sy, sehingga suami bisa bekerja
seperti semula lagi untuk mencukupi kebutuhan keluarga. Saya sebagai istri
hanya mengurus rumah tangga shg saat suami sakit seperti saat ini saya sangat
kesulitan untuk biaya pengobatan apabila tidak dibantu KiS PBI / BPJS
Kesehatan PBI.

Sebelumnya aduan ini mendapat balasan dari BPJS Kesehatan Temanggung

Penilaian

Puas



No No Tiket Penerima Publikasi  Status Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

sbb:

Izin Bapak/Ibu terkait hal tersebut apabila akan pengaktifan segmen Kepesertaan
PBI kembali bisa pengajuan ulang melalui dinas sosial setempat.

2025-10-25 07:43:45

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Sosial - Admin WAGE - 2025-10-25
08:10:49]

[dibalas - Terimakasih ibu jannah telah menghubungi Dinas Sosial. Untuk dapat
dilakukan pengecekan dan pengusulan ulang aktivasi BPJS PBI, silahkan ibu
jannah membawa fotokopi KK ke Kantor Dinas Sosial. Untuk Jam layanan Kantor
Dinas Sosial yaitu : Senin - Kamis Pukul 08.00 - 15.00 dan Jumat Pukul 08.00 -
14.00 - sosial - 2025-10-25 10:16:53]

[selesai - - sosial - 2025-12-04 13:26:06]

142 WAGE45FFA BPJS Kesehatan Non Aktif selesai Pesan Masuk: Puas
Temanggung kepada yth bapak bupati temanggung,

nama saya : jannah
no. HP: 085601728416
mau meminta tolong bantuan Bpk bupati temanggung atau melalui dinas terkait,
saat ini suami saya :
nama : rustanto
alamat : desa medar aeeei rt. 06 rw. 03 kec. ngadirejo
pekerjaan : tukang cukur rambut
terkena penyakit STROKE, kami punya kartu KIS PBI tapi setelah di cek kartu
tersebut sudah tidak aktif (no KIS: 0002711452408). Besar harapan sy Bpk
bupati / dinas terkait bisa mengaktifkan lagi kartu KIS PBI milik suami saya, agar
saya bisa melakukan pengobatan untuk suami sy, sehingga suami bisa bekerja
seperti semula lagi untuk mencukupi kebutuhan keluarga. Saya sebagai istri
hanya mengurus rumah tangga shg saat suami sakit seperti saat ini saya sangat
kesulitan untuk biaya pengobatan apabila tidak dibantu KiS PBI / BPJS
Kesehatan PBI.
2025-10-24 18:52:27

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke BPJS Kesehatan Temanggung - Admin WAGE
- 2025-10-24 19:28:43]

[dibalas - Yth. Bapak/Ibu JANNAH

di Tempat

Terima kasih atas pengaduan yang disampaikan ke BPJS Kesehatan dan mohon
maaf atas ketidaknyamanannya. Izin Bapak/Ibu terkait hal tersebut apabila akan
pengaktifan segmen Kepesertaan PBI kembali bisa pengajuan ulang melalui
dinas sosial setempat. Apabila akan beralih menjadi peserta mandiri bisa ke
kantor BPJS Kesehatan dengan membawa KK, KTP dan buku tabungan/nomor
rekening.

Demikian informasi yang kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dan keluarga
selalu dalam keadaan sehat dan terima kasih atas perhatiannya.

Salam,
BPJS KESEHATAN - bpjs_kesehatan - 2025-10-25 05:36:10]
[selesai - sudah selesai - bpjs_kesehatan - 2025-10-25 05:36:41]

143  WAGE4625D Badan Non Aktif dibalas Pesan Masuk:
Kepegawaian Assalamualaikum...selamat malam.ijin bertanya kepada instansi bkpsdm.
dan Utk tenaga honorer yg tidak memenuhi syarat dan tidak ikut seleksi tes p3k
Pengembangan bagaimana nasipnya
Sumber Daya 2025-10-22 17:59:55
Aparatur

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Aparatur - Admin WAGE - 2025-10-22 18:03:16]

[dibalas - Selamat Pagi,

Terimakasih banyak atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung,



No

144

145

146

No Tiket

WAGEE9679

WAGEF101E

WAGE41C51

Penerima Publikasi

Dinas Aktif
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

Dinas Non Aktif
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

Dinas Non Aktif
Kebudayaan dan

Pariwisata

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian
Menanggapi hal tersebut, dapat kami sampaikan bahwa bagi tenaga non-ASN
yang tidak memenuhi syarat atau tidak mengikuti seleksi PPPK, status
kepegawaiannya akan disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Saat ini Pemerintah Kabupaten Temanggung masih menunggu arah kebijakan
lebih lanjut dari Pemerintah Pusat, khususnya terkait penataan tenaga non-ASN
pasca seleksi CASN Tahun 2024.

Kami menyarankan agar Bapak/Ibu tetap memantau informasi resmi melalui
website BKPSDM Kabupaten Temanggung. - bkdsdm - 2025-10-23 06:25:04]
Pesan Masuk: Puas
ljin bertanya...bagaimana pengajuan nomer induk berusaha karena utk
UMKM.terima kasih

2025-10-22 16:50:34

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu - Admin WAGE - 2025-10-22 16:51:25]

[dibalas - 1.Pengajuan Nomor Induk Berusaha (NIB) untuk UMKM dilakukan
secara online melalui OSS (https://oss.go.id) dan gratis.

2.Bisa datang langsung ke DPMPTSP Jl.Jenderal Sudirman No.41-42 Lt.2
Temanggung

3. Persyaratan Terlampir - dpm - 2025-10-22 18:00:37]

[selesai - - dpm - 2025-10-22 18:00:54]

Pesan Masuk:

ljin bertanya...bagaimana pengajuan nomer induk berusaha karena utk
UMKM.terima kasih

2025-10-22 16:50:31

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu - Admin WAGE - 2025-10-22 16:51:57]

[dibalas - 1.Pengajuan Nomor Induk Berusaha (NIB) untuk UMKM dilakukan
secara online melalui OSS (https://oss.go.id) dan gratis.

2.Bisa datang langsung ke DPMPTSP Jl.Jendral Sudirman No.41-42 Lt.2
Temanggung

3. Persyaratan Terlampir - dpm - 2025-10-22 17:58:53 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1761136133.jpeg]

[selesai - - dpm - 2025-10-22 17:59:36]

Pesan Masuk: Cukup

https://www.instagram.com/p/DQG183gEvql/?
img_index=9&amp;igsh=MWM1cXFjY3duYjEx

Nderek neraske info sedang hangat di kalangan teman2 pemerhati sejarah
temanggung

Cc: dinbudpar temanggung

2025-10-22 16:13:43

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Kebudayaan dan Pariwisata - Admin
WAGE - 2025-10-22 16:14:42]

[dibalas - Terimakasih atas informasi masukan dan saran para pemerhati sejarah
dan budaya khususnya tentang sejarah temanggung. Kami akan segera
komunikasikan dengan beberapa pihak terkait hal ini agar dapat segera
mereview atau meluruskan sejarah berdasarkan fakta yang ada. Kedepan
informasi dan saran membangun tetap kami butuhkan demi kemajuan dan
kesejahteraan temanggung menuju yang lebih baik dan sejahtera. Terimakasih -
pariwisata - 2025-10-22 16:48:04]

[selesai - - pariwisata - 2025-10-22 16:50:03]



No

147

148

149

150

151

No Tiket

WAGEE98FF

WAGE70FD3

WAGEC1CC1

WAGE38D3A

WAGE3ES85C

Penerima Publikasi Status

Dinas Non Aktif dibalas
Komunikasi dan

Informatika

Dinas Aktif
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan

selesai

Lingkungan
Hidup

Dinas Non Aktif selesai
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

Dinas Pekerjaan Non Aktif dibalas
Umum dan

Penataan Ruang

PLN Non Aktif
Temanggung

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:

Mohon ditindaklanjuti saran dari masyarakat tentang koreksi konten website
berikut ini
https://www.instagram.com/p/DQG183gEvql/?igsh=MXE2NnhtbjVtaDFjbA==

Terima kasih.
2025-10-22 16:11:00

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Komunikasi dan Informatika - Admin
WAGE - 2025-10-22 16:15:06]

[dibalas - Terimakasih saran dan masukannya, akan kami koordinasikan dengan
pihak2 yang berkepentingan ???? - kominfo - 2025-10-23 05:45:34]

Pesan Masuk:

Selamat malam,ijin menyampaikan keresahan terkait pohon-pohon besar dan
cukup tua terutama di sepanjang jalan pahlawan,jalan Temanggung-
tembarak.mengingat kami sebagai warga bendan pikatan sering mobilisasi lewat
jalan tersebut.mohon untuk segera ditindak lanjuti.Terimakasih????

2025-10-14 19:31:33

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-10-15 13:41:44]
[dibalas - Sudah dilakukan pemeliharaan rutin dengan pemangkasan dahan-
dahan pohon yang berpotensi tumbang. Termasuk hari in1 - dprkplh - 2025-10-15
14:25:07 - https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1760518507.jpeg]
[dibalas - Sudah dilakukan pemeliharaan rutin dengan pemangkasan dahan-
dahan pohon yang berpotensi tumbang. Termasuk hari in1 - dprkplh - 2025-10-15
14:25:10 - https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1760518510.jpeg]
[selesai - - dprkplh - 2025-10-15 14:25:23]

Pesan Masuk:

Sudah bayar retribusi, posisi permohonan sudah verifikasi SK PBG, dimana di
kab/kota lain kalau sudah verifikasi SK PBG ga sampai 3 hari PBG terbit, intinya
tenggat waktu pelayanan kok bisa lama sekali

2025-10-14 18:02:36

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu - Admin WAGE - 2025-10-15 13:41:26]

[dibalas - Selamat sore..terimaksih sudah menghubungi DPMPTSP kabupaten
Temanggung..bisa kami informasikan bahwa permohonan izin yang dimaksud
sudah terbit dan bisa di ambil di Mal Pelayanan Publik Kabupaten Temanggung
gerai DPMPTSP pada saat jam kerja,Demikian dapat kami sampaikan dan
terimakasih. - dpm - 2025-10-15 15:25:33]

[selesai - - dpm - 2025-10-15 15:25:45]

Pesan Masuk:

Mohon penanganan jIn di jin Sri Suwarno dan Kin Sundoro ,ada 3 lubang di jin
setapak sdh 1 thn Ibh,

Didepan Bakso Cinde jin Sundoto ada 3 lubang

Mohon segera di tangani krna membahayakan warga yg lewat

Trimakasih

2025-10-14 07:53:56

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
Admin WAGE - 2025-10-14 08:07:28]

[dibalas - Baik laporan kami tindak lanjuti, untuk survei kebutuhan material sesuai
kewenangan penyelenggaraan jalan kabupaten (DPUPR). - dpupr - 2025-10-14
14:12:37]

Pesan Masuk:
puri kencana mati listrik.saya lagi garap project 250$% deadline besok.mohon



No

152

153

154

155

156

No Tiket

WAGE4CEOF

WAGES7E3D

WAGEG6D9E4

WAGES36E1B

WAGEOFAGA

Penerima Publikasi

PDAM
Temanggung

Non Aktif

PDAM
Temanggung

Non Aktif

Dinas Non Aktif

Perhubungan

Dinas Non Aktif
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Status

dibalas

dibalas

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

segera lakukan tindakan
2025-10-13 16:02:35

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PLN Temanggung - Admin WAGE - 2025-10-
13 16:05:21]

[dibalas - Mohon maaf atas ketidaknyamannya,

apakah kondisi saat ini rumah sudah menyala?

mohon bantuannya apabila kondisi rumah padam kembali agar dapat melakukan
pelaporan melalui aplikasi PLN Mobile agar kami segera dapat melakukan tindak
lanjut secepat mungkin. - pin - 2025-10-15 09:36:21]

Pesan Masuk:

Kondisi air PDAM di desa kami Guntur Temanggung saat siang sering mati dan
malam baru bisa nyala dini hari dan naik ke penampung juga Ndak kuat, mohon
solusinya nggih Bapak / Ibu.

2025-10-12 10:29:18

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PDAM Temanggung - Admin WAGE - 2025-10-
13 06:49:24]

[dibalas - Terimakasih atas informasinya dan mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Terkait kendala aliran air di daerah Guntur saat ini dalam
proses evaluasi jaringan bertahap. Kami mohon kesabarannya. - pdam - 2025-
10-13 07:05:16]

Pesan Masuk:

Kondisi air PDAM di desa kami Guntur Temanggung saat siang sering mati dan
malam baru bisa nyala dini hari dan naik ke penampung juga Ndak kuat, mohon
solusinya nggih Bapak / Ibu.

2025-10-12 10:29:15

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PDAM Temanggung - Admin WAGE - 2025-10-
13 06:49:37]

[dibalas - Terimakasih atas informasinya dan mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Terkait kendala aliran air di daerah Guntur saat ini dalam
proses evaluasi jaringan bertahap. Kami mohon kesabarannya.

- pdam - 2025-10-13 07:04:50]

Pesan Masuk:

LAMPU PENERANGAN DUSUN KARANG WETAN DESA NGIMBRANG
TERKENA POHON TUMBANG TERUS MATI

2025-10-11 13:28:40

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-10-
11 14:02:30]
[selesai - - perhubungan - 2025-10-17 06:27:40]

Pesan Masuk:

Mohon info, apakah ada nomor admin untuk kantor MALL PELAYANAN PUBLIK
(MPP) Temanggung, yang kantornya di depan BRI

2025-10-09 05:23:19

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu - Admin WAGE - 2025-10-09 05:27:35]

[dibalas - bisa menghubungi 085184841817 - dpm - 2025-10-09 06:15:01]
[selesai - - dpm - 2025-10-09 06:15:29]

Pesan Masuk:
Cara mendapatlan data pengajuan sanggahan &amp;tanda tangan di atas

Penilaian

Cukup



No

157

158

No Tiket

WAGECF859

WAGEB8024F

Penerima

Kabupaten
Temanggung

Admin Whatsapp
Gateway Resmi
Pemerintah
Kabupaten
Temanggung

Admin Whatsapp
Gateway Resmi
Pemerintah
Kabupaten
Temanggung

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

materai kan di komputer lalu di cetak atau bagaimana?
2025-10-08 04:36:54

[dibalas - DATA KELUHAN PELANGGAN

1. Nama:

2.NIK:

3. Nopol :

4. Status kepemilikan STNK : (Pribadi/ Perusahaan) *pilih salah satu

5. Status Pendaftaran Subsidi Tepat (Wajib terverifikasi) :

6. Status Negative List : Ya

7. Jenis kendaraan dan jenis BBM :

8. Alamat email terdaftar :

9.No HP:

10. Keluhan : Mohon dibantu terkait kendala Nopol terblokir dengan keterangan
bukan penerima subsidi. Nomor Palisi.......... merupakan kendaraan....... (contoh:

truck pickup roda empat), yang digunakan untuk....... dan tidak terlibat
penyalahgunaan BBM subsidi.

11. Muatan kendaraan : kendaraan penumpang, angkutan beras, dll - dev - 2025-
10-08 13:56:21]

[selesai - - dev - 2025-10-08 13:56:46]

Pesan Masuk:

Cara mendapatlan data pengajuan sanggahan &amp;tanda tangan di atas
materai kan di komputer lalu di cetak atau bagaimana?

2025-10-08 04:36:51

[dibalas - DATA KELUHAN PELANGGAN

1. Nama :

2.NIK:

3. Nopol :

4. Status kepemilikan STNK : (Pribadi/ Perusahaan) *pilih salah satu

5. Status Pendaftaran Subsidi Tepat (Wajib terverifikasi) :

6. Status Negative List : Ya

7. Jenis kendaraan dan jenis BBM :

8. Alamat email terdaftar :

9.No HP:

10. Keluhan : Mohon dibantu terkait kendala Nopol terblokir dengan keterangan
bukan penerima subsidi. Nomor Polisi.......... merupakan kendaraan....... (contoh:

truck pickup roda empat), yang digunakan untuk....... dan tidak terlibat
penyalahgunaan BBM subsidi.

11. Muatan kendaraan : kendaraan penumpang, angkutan beras, dll

- dev - 2025-10-08 13:56:07]

[selesai - - dev - 2025-10-08 13:56:34]

Pesan Masuk: Puas
Niki nuwun tulunng pak agus niki masarakate njenengan tiyang ngunung pak

masalahe barkote ter blokir wong kere arak tuku bensin wae kokyo angngel

temen

2025-10-07 15:28:10

L

DATA KELUHAN PELANGGAN

Nama :

NIK :

Nopol :

. Status kepemilikan STNK : (Pribadi/ Perusahaan) *pilih salah satu

. Status Pendaftaran Subsidi Tepat (Wajib terverifikasi) :

. Status Negative List : Ya

. Jenis kendaraan dan jenis BBM :

8. Alamat email terdaftar :

9.No HP:

10. Keluhan : Mohon dibantu terkait kendala Nopol terblokir dengan keterangan
bukan penerima subsidi. Nomor Polisi.......... merupakan kendaraan....... (contoh:

N oA WN 2



No

159

160

161

162

No Tiket

WAGEEE95A

WAGE15A08

WAGEO081DF

WAGECS8DD5

Penerima Publikasi

Dinas Non Aktif
Komunikasi dan

Informatika

Dinas Non Aktif
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

Bagian Non Aktif

Perekonomian

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

truck pickup roda empat), yang digunakan untuk....... dan tidak terlibat
penyalahgunaan BBM subsidi.

11. Muatan kendaraan : kendaraan penumpang, angkutan beras, dll - dev - 2025-
10-08 02:21:37]

[selesai - - dev - 2025-10-08 02:24:00]

Pesan Masuk:

Kode OTP yang seharusnya dikirim ke WhatsApp tidak pernah saya terima,
padahal di website tertulis “kode OTP terkirim”. Saya sudah mencoba beberapa
kali dan juga mengganti nomor, tetapi hasilnya tetap sama.

2025-10-07 13:25:57

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Komunikasi dan Informatika - Admin
WAGE - 2025-10-08 02:20:59]

[dibalas - Terima kasih atas laporannya. Saat ini sistem pengiriman kode OTP
melalui WhatsApp sedang dalam proses perbaikan. Mohon maaf atas
ketidaknyamanan yang terjadi, dan silakan mencoba kembali beberapa saat lagi.
- kominfo - 2025-10-08 07:40:39]

[selesai - - kominfo - 2025-10-08 07:41:21]

Pesan Masuk: Puas
ljin bertanya untuk biaya perpanjangan SIP berapa ya? Dan persyaratan utk
perpanjangan SIP praktek mandiri apa saja. Terimakasih

2025-10-07 13:24:30

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu - Admin WAGE - 2025-10-08 02:20:38]

[dibalas - untuk perpanjangan SIP tidak dikenakan biaya apapun, gratis melalui
aplikasi MPP Digital Nasional yg bisa diunduh di playstore, kami lampirkan CP
085184841817 (helpdesk MPPDN), terimakasih - dpm - 2025-10-08 08:06:55]
[selesai - - dpm - 2025-10-08 08:07:15]

Pesan Masuk:

Selamat Pagi Pak/Bu. Mohon ijin, menyampaikan keluh kesah kami nasabah
BKK Pringsurat. Dana tabungan simpanan/deposito kami belum cair semenjak
kasus korupsi/penyelewengan uang oleh pegawai BKK Pringsurat. Mohon
bantuannya Pak/Bu, dimana wadah kami dpt mnyampaikan pesan ini dan di
bantu untuk follow up kasus ini. Karena kami sudah follow up berkali2 ke
Temanggung tapi di suruh menunggu tanpa kejelasan selama bertahun-tahun.
Dana yg cair baru 20%. Sudah 5 tahun lebih kami menunggu tanpa ada jawaban
jelas, dan tidak ada penyelesaian sampai hari ini kami tidak tau update sidang
kasusnya sampai mana. Mohon bantuannya Bapak/Ibu, rata2 nasabah adalah
hanya pedagang pasar, ibu rumah tangga, buruh yg berharap mnyisihkan uang
untuk simpanan. Kami ingin segera uang kami cair dan kembali. Terimakasih
222?22777

2025-10-07 07:58:08

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Bagian Perekonomian - Admin WAGE - 2025-
10-07 08:08:29]

[dibalas - Mohon ijin menjawab pertanyaan Saudara bahwa tindak lanjut
permasalahan PD BKK Pringsurat masih dalam proses penyelesaian dan sampai
saat ini kami masih menunggu kebijakan lebih lanjut dari Pemerintah Provinsi
Jawa Tengah selaku Pemegang Saham Pengendali. Terima kasih???? -
bagperek - 2025-10-07 13:50:35]

[selesai - - bagperek - 2025-10-07 13:54:07]

Pesan Masuk:

Saya rojiin alamat drono tembarak temanggung, mengenai barkot supsidi bbm
milik saya ter blokir itu gimana udah usaha buka blokir katanya gak bisa trus
gimana pak saya orang kecil tapi mau beli bensin kok susah trus supsidi itu buat



No

163

164

No Tiket

WAGE3DO0OBC

WAGEG6G6B25

Penerima

Admin Whatsapp
Gateway Resmi
Pemerintah
Kabupaten
Temanggung

Admin Whatsapp
Gateway Resmi
Pemerintah
Kabupaten
Temanggung

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

siapa, maaf sebelumnya kl ada yang salah
2025-10-05 20:05:41

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE.
Terkait dengan barcode yang terblokir, anda dapat menghubungi Pertamina Call
Center 135 untuk mengetahui penyebab dan solusinya.

Penyebab umum pemblokiran meliputi penyalahgunaan barcode atau pengisian
data kendaraan yang tidak valid. Untuk mengatasinya, Anda dapat melakukan
sanggahan pemblokiran melalui situs ptm.id/SanggahBIlokirNopol atau reset
ulang barcode melalui aplikasi MyPertamina untuk mendapatkan kode QR yang
baru.

Semoga jawaban ini dapat membantu, terima kasih.. - dev - 2025-10-06
09:28:42]
[selesai - - dev - 2025-10-06 09:29:05]

Pesan Masuk:

Saya rojiin alamat drono tembarak temanggung, mengenai barkot supsidi bbm
milik saya ter blokir itu gimana udah usaha buka blokir katanya gak bisa trus
gimana pak saya orang kecil tapi mau beli bensin kok susah trus supsidi itu buat
siapa, maaf sebelumnya kl ada yang salah

2025-10-05 20:05:37

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE.
Terkait dengan barcode yang terblokir, anda dapat menghubungi Pertamina Call
Center 135 untuk mengetahui penyebab dan solusinya.

Penyebab umum pemblokiran meliputi penyalahgunaan barcode atau pengisian
data kendaraan yang tidak valid. Untuk mengatasinya, Anda dapat melakukan
sanggahan pemblokiran melalui situs ptm.id/SanggahBIlokirNopol atau reset
ulang barcode melalui aplikasi MyPertamina untuk mendapatkan kode QR yang
baru.

Semoga jawaban ini dapat membantu, terima kasih.. - dev - 2025-10-06
09:28:29]
[selesai - - dev - 2025-10-06 09:29:14]

Pesan Masuk: Cukup
Saya rojiin alamat drono tembarak temanggung, mengenai barkot supsidi bbm

milik saya ter blokir itu gimana udah usaha buka blokir katanya gak bisa trus

gimana pak saya orang kecil tapi mau beli bensin kok susah trus supsidi itu buat

siapa, maaf sebelumnya kl ada yang salah

2025-10-05 20:05:35

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE.
Terkait dengan barcode yang terblokir, anda dapat menghubungi Pertamina Call
Center 135 untuk mengetahui penyebab dan solusinya.

Penyebab umum pemblokiran meliputi penyalahgunaan barcode atau pengisian
data kendaraan yang tidak valid. Untuk mengatasinya, Anda dapat melakukan
sanggahan pemblokiran melalui situs ptm.id/SanggahBlokirNopol atau reset
ulang barcode melalui aplikasi MyPertamina untuk mendapatkan kode QR yang
baru.

Semoga jawaban ini dapat membantu, terima kasih.. - dev - 2025-10-06
09:28:18]
[selesai - - dev - 2025-10-06 09:29:25]



No

165

166

167

168

169

No Tiket

WAGES82E3B

WAGE467D6

WAGEB860B8

WAGEG6248F

WAGE52A30

Penerima Publikasi Status

Dinas Aktif
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan

Hidup

selesai

Dinas Non Aktif selesai

Perhubungan

Dinas Non Aktif selesai

Perhubungan

Badan Non Aktif dibalas
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Admin Whatsapp Non Aktif selesai
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Mhn dicek pembangunan sanitasi di desa krajan kec tembarak krn dirasakan
kurang sesuai dg prosedur dan mhn di cek pembangunan pengecoran
lingkungan yg dirasa tdk sesuai dg spek yg ada di lingkungan.

Terimakasih
2025-10-02 19:26:00

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - Admin WAGE - 2025-10-02 19:28:34]
[dibalas - Terimakasih ,akan segera monitoring - dprkplh - 2025-10-02 19:47:52]
[selesai - - dprkplh - 2025-10-02 20:09:42]

[selesai - - dprkplh - 2025-10-02 20:09:44]

Pesan Masuk:

Mohon lampu penerangan jalan di rt 4 dan rt 3 dusun wonosroyo desa
Bojonegoro kec kedu sudah sebulan lebih belum diperbaiki

Sudah pernah telpon pin parakan tapi disuruh telpon pju dishub
Terima kasih

2025-10-02 14:33:19

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-10-
02 14:33:58]

[dibalas - terima kasih atas laporan gangguanya, akan kami jadwalkan
penanganan dan ditindak lanjut - perhubungan - 2025-10-02 14:37:35]

[selesai - - perhubungan - 2025-10-03 06:20:46]

[selesai - - perhubungan - 2025-10-03 06:20:47]

Pesan Masuk:

Mohon lampu penerangan jalan di rt 4 dan rt 3 dusun wonosroyo desa
Bojonegoro kec kedu sudah sebulan lebih belum diperbaiki

Sudah pernah telpon pln parakan tapi disuruh telpon pju dishub
Terima kasih

2025-10-02 14:33:16

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-10-
02 14:33:45]

[dibalas - terima kasih atas laporan gangguanya, akan kami jadwalkan
penanganan dan ditindak lanjut - perhubungan - 2025-10-02 14:37:59]

[selesai - - perhubungan - 2025-10-03 06:21:00]

Pesan Masuk:
Sy ASN di puskesmas Traji, mau buka simpeg tidak bisa dari beberapa hari kmrn
2025-10-02 14:16:08

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Aparatur - Admin WAGE - 2025-10-02 14:18:43]

[dibalas - Terima kasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung. untuk permasalahan tersebut akan kami cek dan
koordinasikan dengan tim teknis. terimakasih - bkdsdm - 2025-10-03 07:00:56]

Pesan Masuk:

TEMANGGU KOK TIDAK PERNAH TERLIHAT ADANYA LOKER DARI
PROGRAM MBG PADAHAL DAERAH? YG LAIN PADA PASANG PAMFLET
MAUPUN INFO PEREKRUTAN LEWAT MEDAOS? DIMANA HAL TERSEBUT
SANGAT BANYAK MENYERAP TENAGA KERJA YG SAAT INI SANGATLAH
SUSAH DIDAPAT APALAGI ADANYA BATASAN UMUR....KENAPA PEMKAB
TEMANGGUNG MENUTUP RAPAT INFORMASI PEREKRUTAN YG TERKAIT
DENGAN MBG ???

Penilaian

Puas



No

170

171

172

173

174

No Tiket

WAGEB5878

WAGEA334E

WAGE81743

WAGE9ECA4E

WAGEBEC49

Penerima Publikasi
Kecamatan Aktif
Kaloran

Dinas Koperasi, Non Aktif
Usaha Kecil,

Menengah dan

Perdagangan

Sekretariat Non Aktif
DPRD

PDAM Non Aktif
Temanggung

Badan Pengelola Non Aktif
Rumah Sakit

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-10-02 14:12:18

L

[dibalas - Terkait program Makan Bergizi Gratis (MBG) dilaksanakan oleh Satuan
Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) yang tata kelola dan operasionalnya di
bawah naungan dan kewenangan Badan Gizi Nasional (BGN) yang merupakan
lembaga tingkat nasional yang bertanggung jawab langsung kepada Presiden.
Tugas dan kewenangan Pemkab Temanggung dalam hal pendampingan dan
pengawasannya.

Tentang rekruitmen dapat menghubungi langsung ke akun medsos BGN, website
bgn.go.id atau call center 0811-1000-8008. Terimakasih. - dev - 2025-10-02
14:32:35]

[selesai - - dev - 2025-10-02 14:39:40]

Pesan Masuk: Puas
Kepada pimpinan kecamatan kaloran mohon penjelasan mengenai alur

pelayanan kurang maksimal dan kurang maksimal. (Contoh aduan dari

masyarakat)

2025-09-30 09:40:54

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Kecamatan Kaloran - Admin WAGE - 2025-09-
30 09:41:46]

[dibalas - Terimakasih atas aduanya. Bisa menjadikan masukan untuk lebih baik.
Dan akan kami bina pegawai yang melayani agar lebih profesional - kaloran -
2025-09-30 09:48:07]

[selesai - Maturnuwun - kaloran - 2025-09-30 09:48:44]

Pesan Masuk: Puas
Mau bertanya untuk jadwal tera ulang di pasar Temanggung kapan ya?
2025-09-30 09:12:37

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan
Perdagangan - Admin WAGE - 2025-09-30 14:14:06]

[dibalas - Untuk pelaksanaan Sidang Tera Ulang di Pasar Kliwon Temanggung
dilaksanakan mulai tanggal 27 Oktober 2025 s/d selesai, terima kasih - kopdag -
2025-10-01 06:08:23]

[selesai - - kopdag - 2025-10-01 06:08:44]

Pesan Masuk: Puas
Adakah info lowongan pekerjaan di pemkab dong
2025-09-30 09:12:11

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Sekretariat DPRD - Admin WAGE - 2025-09-30
09:55:30]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi kami, untuk informasi lowongan
pekerjaan harap menunggu informasi resmi dari Kemenpan-RB atau BKN, terima
kasih - setwan - 2025-09-30 09:59:30]

[selesai - - setwan - 2025-09-30 10:00:15]

Pesan Masuk: Puas
Trial pdam
2025-09-30 09:11:57

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PDAM Temanggung - Admin WAGE - 2025-09-
30 09:13:15]

[dibalas - terima kasih telah menghubungi PDAM Temanggung, ada yang bisa
kami bantu? - pdam - 2025-09-30 09:14:42]

[selesai - - pdam - 2025-09-30 09:16:06]

Pesan Masuk: Puas
untuk rsud temanggung, saya dapat tiket run for health dim rangka memperingati



No

175

176

177

No Tiket

WAGE1E8CO

WAGEBO01B0

WAGEED3DB

Penerima Publikasi Status

Umum Daerah
Temanggung

Dinas Non Aktif selesai
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Non Aktif selesai
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Non Aktif selesai
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

hkn, ini lari nya berapa k? rutenya ?
2025-09-30 08:06:14

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah
Temanggung - Admin WAGE - 2025-09-30 08:09:01]

[dibalas - Selamat sore,

Mohon maaf kak untuk rutenya 6,1 km kak

Untuk informasi mengenai HKN Fun Run bisa follow akun ig nya yaa kak

Info terlengkapnya ??7??

https://www.instagram.com/p/DPBSDh8k1mR/?igsh=aXR1b2podWI30DKS - rsu -
2025-09-30 14:00:50]
[selesai - - rsu - 2025-09-30 14:02:09]

Pesan Masuk:

rikuh pak kalo saya menyampaikan nama SD nya, harapan saya dari dinas
pendidikan menyampaikan dan menekankan hal tersebut ke SD SD di
temanggung terkait tidak boleh meliburkan siswa diluar ketentuan, karena
mungkin tidak hanya 1 SD yg melakukan hal tsb mungkin beberapa SD, terima
kasih atas responnya

2025-09-29 06:42:50

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-09-29 06:45:08]

[dibalas - Secara prinsip, pembelajaran diatur sesuai dengan keputusan Kepala
Dinas tentang Kalender Pendidikan. Di dalamnya diatur mengenai hari libur
pembelajaran. Apabila terdapat hal mendesak karena kegiatan siswa atau guru,
maka pembelajaran tetap berlangsung dengan pola belajar dari rumah secara
daring, bukan diliburkan.

Apabila terdapat praktik yang tidak sesuai dengan peraturan tersebut, Dinas
akan memberikan teguran setelah melalui proses koordinasi dan verifikasi atas
kebenaran permasalahan yang terjadi. - pendidikan - 2025-09-29 06:51:31]
[selesai - - pendidikan - 2025-09-29 09:56:37]

Pesan Masuk:

melanjutkan pertanyaan sebelumnya, apakah dinas pendidikan temanggung
sudah menyampaikan hal tersebut ke SD SD di tmg?

apabila ada SD yg meliburkan kelas di sekolahnya dengan alasan kelas lain ada
kegiatan yg membutuhkan pendampingan semua guru apa tindakan dinas
pendidikan?

2025-09-29 06:29:07

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-09-29 06:31:01]

[dibalas - Terima kasih atas informasinya. Mohon dapat disampaikan SD mana
yang mengalami permasalahan tersebut, agar segera dapat kami tindak lanjuti. -
pendidikan - 2025-09-29 06:35:40]

[selesai - - pendidikan - 2025-09-29 09:56:49]

Pesan Masuk:

untuk dinas pendidikan temanggung, apa memang sudah peraturannya?
apabila ada kegiatan diluar belajar mengajar SD maka beberapa kelas siswa
harus diliburkan.

2025-09-29 05:55:31

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
- Admin WAGE - 2025-09-29 05:59:06]

[dibalas - Terima kasih atas pertanyaannya, kami sampaikan bahwa tidak ada
peraturan yang mewajibkan kelas diliburkan bila ada kegiatan di luar
pembelajaran. Libur hanya berlaku jika ditetapkan resmi melalui kalender

Penilaian

Puas

Puas

Puas



No

178

179

180

No Tiket

WAGEC6180

WAGESE6GB7

WAGESES8FO0

Penerima

PLN
Temanggung

PLN
Temanggung

PLN
Temanggung

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

dibalas

dibalas

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

pendidikan atau surat edaran Dinas. - pendidikan - 2025-09-29 06:20:05]
[selesai - - pendidikan - 2025-09-29 06:20:12]

Pesan Masuk:

Hotel Nirwana yang listrik mati sejak 16:20... ini sudah 2x nyala beberapa detik,
lalu mati lagi...

2025-09-28 15:13:53

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PLN Temanggung - Admin WAGE - 2025-09-
28 15:15:41]

[dibalas - Yth Hotel Nirwana,

Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Pada hari minggu tanggal 28 September
2025 pukul 16.20 terjadi padam meluas akibat cuaca ekstrim di daerah
Bengkal/Kranggan. Mengakibatkan pohon roboh dan mengenai jaringan PLN.
Kondisi saat ini sudah normal kembali.

- pln - 2025-10-04 09:46:00]

[dibalas - Yth Hotel Nirwana,

Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Pada hari minggu tanggal 28 September
2025 pukul 16.20 terjadi padam meluas akibat cuaca ekstrim di daerah
Bengkal/Kranggan. Mengakibatkan pohon roboh dan mengenai jaringan PLN.
Kondisi saat ini sudah normal kembali.

- pln - 2025-10-04 09:46:01]

[dibalas - Yth Hotel Nirwana,

Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Pada hari minggu tanggal 28 September
2025 pukul 16.20 terjadi padam meluas akibat cuaca ekstrim di daerah
Bengkal/Kranggan. Mengakibatkan pohon roboh dan mengenai jaringan PLN.
Kondisi saat ini sudah normal kembali.

- pln - 2025-10-04 09:46:02]

Pesan Masuk:
Selamat sore,

Jam 16:20 Listrik di:
Hotel Nirwana

JI. Suwandi Suwardi

Mati... apakah ada gangguan..?
Mohon info berapa lama..?

Terimakasih
2025-09-28 15:03:40

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PLN Temanggung - Admin WAGE - 2025-09-
28 15:15:24]

[dibalas - Yth Hotel Nirwana, Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Pada hari
minggu tanggal 28 September 2025 pukul 16.20 terjadi padam meluas akibat
cuaca ekstrim di daerah Bengkal/Kranggan. Mengakibatkan pohon roboh dan
mengenai jaringan PLN. Kondisi saat ini sudah normal kembali. - pin - 2025-10-
04 09:48:11 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1759551491.jpg]

Pesan Masuk:
Selamat sore,

Jam 16:20 Listrik di:
Hotel Nirwana

JI. Suwandi Suwardi

Mati... apakah ada gangguan..?

Mohon info berapa lama..?

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi

181  WAGEDE2EB Dinas Non Aktif
Perhubungan

182  WAGE77E21 Polres Non Aktif
Temanggung

183  WAGE6A129 Polres Non Aktif
Temanggung

184  WAGEABCDC Dinas Non Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

Status

selesai

diteruskan

diteruskan

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Terimakasih
2025-09-28 15:03:19

[diteruskan - Pesan diteruskan ke PLN Temanggung - Admin WAGE - 2025-09-
28 15:15:11]

[dibalas - Yth Hotel Nirwana, Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Pada hari
minggu tanggal 28 September 2025 pukul 16.20 terjadi padam meluas akibat
cuaca ekstrim di daerah Bengkal/Kranggan. Mengakibatkan pohon roboh dan
mengenai jaringan PLN. Kondisi saat ini sudah normal kembali. - pln - 2025-10-
04 09:48:56 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1759551536.jpg]

Pesan Masuk:

Sepanjang jalan dari perbatasan kab kendal temanggung sampai tanjakan rujak
asem lampu pju mati semua sama tambahan untuk didekat jalur penyelamat
untuk di kasih penerangan karena jalanya sudah berlubang tidak terlihat jika
malam hari tolong untuk segera di tindak lanjuti, serta penambalan jalan untuk
segera

2025-09-27 20:50:45

L

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Dinas Perhubungan - Admin WAGE - 2025-09-
28 12:09:20]

[dibalas - terima kasih atas aduannya, dikaranakan wilayah tersebut berstatus
jalan provinsi, kami segera koordinasikan dengan Dishub Provinsi - perhubungan
- 2025-09-29 06:43:52]

[selesai - - perhubungan - 2025-09-29 06:44:07]

Pesan Masuk:

Dalam rangka mensukseskan larangan anak bawa motor kesekolah,mohon
satlantas polres temanggung,merazia anak2 yg bawa motor di radius 1/ 2 km
dari komplek sekolah ...misal Pandean Manding, atau Jurang karena strategis
untuk lewat anak2 dibawah umur yg mbawa motor ke sekolah .. Sama parkiran
RSUD yg jalan dokter Sutomo juga banyak buat parkir pelajar.Terima kasih
2025-09-24 12:47:37

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Polres Temanggung - Admin WAGE - 2025-09-
24 13:07:24]

Pesan Masuk:

Dalam rangka mensukseskan larangan anak bawa motor kesekolah,mohon
satlantas polres temanggung,merazia anak2 yg bawa motor di radius 1/ 2 km
dari komplek sekolah ...misal Pandean Manding, atau Jurang karena strategis
untuk lewat anak2 dibawah umur yg mbawa motor ke sekolah .. Sama parkiran
RSUD yg jalan dokter Sutomo juga banyak buat parkir pelajar.Terima kasih
2025-09-24 12:47:31

[diteruskan - Pesan diteruskan ke Polres Temanggung - Admin WAGE - 2025-09-
24 13:07:55]

Pesan Masuk:
PERMOHONAN PENGGANTIAN FOTO KTP KARENA SUATU ALASAN.
2025-09-24 09:53:47

L

[dibalas - Terima kasih atas telah menghubungi Dukcapil Temanggung.
Penggantian foto KTP-el dapat diproses apabila memenuhi ketentuan, seperti
perubahan fisik yang signifikan atau alasan lain yang dapat dibenarkan misalnya
dari sebelumnya berhijab ke tidak berhijab, atau sebaliknya dan terdapat
penggantian elemen data kependudukan, misalnya porgantian ststus, atau
alamat dst. - capil - 2025-09-24 13:30:05]

Penilaian

Puas



No

185

186

187

No Tiket

WAGE7B6C2

WAGE9CB5B

WAGE71BDD

Penerima Publikasi Status

Kantor Satuan Non Aktif selesai
Polisi Pamong

Praja dan

Pemadam

Kebakaran

Dinas Non Aktif selesai
Perhubungan

Dinas Aktif selesai
Komunikasi dan
Informatika

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

[dibalas - Terima kasih atas telah menghubungi Dukcapil Temanggung.
Penggantian foto KTP-el dapat diproses apabila memenuhi ketentuan, seperti
perubahan fisik yang signifikan atau alasan lain yang dapat dibenarkan misalnya
dari sebelumnya berhijab ke tidak berhijab, atau sebaliknya dan terdapat
penggantian elemen data kependudukan, misalnya porgantian ststus, atau
alamat dst. - capil - 2025-09-24 13:30:10]

[dibalas - Terima kasih atas telah menghubungi Dukcapil Temanggung.
Penggantian foto KTP-el dapat diproses apabila memenuhi ketentuan, seperti
perubahan fisik yang signifikan atau alasan lain yang dapat dibenarkan misalnya
dari sebelumnya berhijab ke tidak berhijab, atau sebaliknya dan terdapat
penggantian elemen data kependudukan, misalnya porgantian ststus, atau
alamat dst. - capil - 2025-09-24 13:30:26]

[dibalas - Terima kasih atas telah menghubungi Dukcapil Temanggung.
Penggantian foto KTP-el dapat diproses apabila memenuhi ketentuan, seperti
perubahan fisik yang signifikan atau alasan lain yang dapat dibenarkan misalnya
dari sebelumnya berhijab ke tidak berhijab, atau sebaliknya dan terdapat
penggantian elemen data kependudukan, misalnya porgantian ststus, atau
alamat dst. - capil - 2025-09-24 13:30:45]

[selesai - - - capil - 2025-09-24 14:01:54]

Pesan Masuk:

Sy sdh mengadu 2 x ke app,kenapa di trotoar/ pejalan kaki depan gedung
pemuda masih terpampang iklan jarum.Memalukan dan tidak professional.sdh 15
hari blm ada tindakan.

2025-09-24 09:00:13

[dibalas - kmrn sdh di tindaklanjuti dengan bagian perijinan dan akan dipanggil
selaku pemasang utk memindahkan iklan tersebut - satpol - 2025-09-24
13:47:20]

[dibalas - kmrn sdh di tindaklanjuti dengan bagian perijinan dan akan dipanggil
selaku pemasang utk memindahkan iklan tersebut - satpol - 2025-09-24
13:47:22]

[selesai - - satpol - 2025-09-25 09:48:35]

Pesan Masuk:

Assalamu&#039;alaikum.. Selamat siang.. Saya selalu warga yang sering dan
hampir tiap pagi jalan-jalan pagi di alun-alun Temanggung, tadi habis jalan2 mau
pulang sy sempat kena gampar parkir disebelah selatan alun2.. Beliau marah2
padahal sdh sy kasih uang.. Hanya karena motor sy bim keluar tapi sdh ditinggal
dan gasruk motor depan sy komplain malah saya di maki2.. Dan pas jalan pulang
say di gampar kepalanya keras.. Mohon dinas terkait ditertibkan.. Jangan sampai
ada korban lain.. Karena kata tukang parkir di sebrang jalan beliau parkir liar dan

2025-09-24 08:32:37

[dibalas - Terimakasih akan segera kami tindaklanjuti, pembinaan kepada

yang bersangkutan - perhubungan - 2025-09-24 13:28:39]

[dibalas - Dihimbau kepada pengguna kendaraan yang akan berakrifitas olah
raga di alon alon dapat memarkirkan kendaraan di belakang pos satpam dalam
pendopo pengayoman. Terimakasih. - perhubungan - 2025-09-24 13:54:28]
[selesai - - perhubungan - 2025-09-24 13:54:55]

Pesan Masuk:

ada pertanyaan dari puskesmas tretep, terkait website puskesmas,
https://puskesmastretep.temanggungkab.go.id/ ,saat di cek tanggal 25 agustus
2025 isi / konten dim web tersebut hilang pdhl sebelumnya user pusk sudah
mengisi data / konten dim web, apa yg harus dilakukan puskesmas tretep?
berikut dikirimkan bukti ss bahwa sebelumnya data/konten dim web pkm tretep
ada

2025-09-24 06:22:47

L

[dibalas - Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Terima kasih atas informasi yang disampaikan. Saat ini kendala pada website

Penilaian

Puas

Puas



No

188

189

190

No Tiket

WAGE1EEB9

WAGES8D347

WAGE7B45E

Penerima Publikasi

Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Dinas Non Aktif
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Puskesmas Tretep sedang kami tindaklanjuti bersama tim teknis.
Mohon kesabarannya, dan setelah proses pengecekan selesai kami akan segera
memberikan informasi lebih lanjut kepada Puskesmas Tretep.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. - kominfo - 2025-09-24
13:04:40]
[selesai - proses perbaikan masih dilaksanakan - kominfo - 2025-09-24 13:09:19]

Pesan Masuk:

1. Orang tua tidak bisa nyetir, kakak berangkat kerja lebih awal

2. Setidaknya pemerintah membuat layanan pembuatan KTP dan SIM ke
sekolah sekolah agar lebih kondusif

2025-09-23 19:18:06

[dibalas - Terima kasih Bapak/lbu atas masukan dan perhatiannya yang sangat
baik terkait keselamatan peserta didik.

Perlu kami sampaikan bahwa secara aturan, peserta didik SMP belum
diperbolehkan mengendarai sepeda motor karena mayoritas masih di bawah
usia 17 tahun dan belum memiliki SIM. Oleh karena itu, sekolah maupun Dinas
Pendidikan, Kepemudaan, dan Olahraga tidak pernah melegalkan siswa
membawa kendaraan bermotor.

Kami memahami adanya kendala di lapangan, misalnya orang tua tidak bisa
mengendarai kendaraan bermotor atau kakak berangkat kerja lebih awal. Namun
demikian, demi keselamatan anak, kami tetap menganjurkan agar orang tua
mencari alternatif lain, misalnya berangkat bersama memanfaatkan ojek
langganan, atau layanan transportasi yang lebih aman.

Terkait usulan layanan pembuatan KTP dan SIM di sekolah, kami sampaikan
bahwa kewenangan tersebut berada pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil serta Satlantas Polres Temanggung. Meski demikian, masukan ini sangat
baik dan akan kami teruskan kepada instansi berwenang agar bisa menjadi
bahan pertimbangan pelayanan jemput bola yang lebih dekat dengan
masyarakat.

Kami mohon kerja sama dan dukungan orang tua/wali untuk mengingatkan
putra-putrinya agar tidak mengendarai sepeda motor sebelum cukup umur dan
memenuhi syarat hukum, demi keselamatan bersama. - pendidikan - 2025-09-24
12:49:37]

[selesai - - pendidikan - 2025-09-24 13:48:50]

Pesan Masuk:
Halotest
2025-09-23 14:03:03

[dibalas - Terima kasih telat menghubungi WAGE. \nUntuk demo tidak ada,
namun hari ini ada agenda Organda yang menyuarakan aspirasi 4 tuntutan di
Gedung Pemuda, yaitu :\n1. Larangan membawa kendaraan roda 2 dan roda 4
bagi peserta didik di Kabupaten Temanggung;\n2. Menolak beroperasinya
TransJateng;\n3. Odong-Odong dilarang menarik penumpang di jalan raya;\n4.
Barcode BBM Subsidi (Solar) banyak yang disalahgunakan. - dev - 2025-09-23
14:03:41]

[selesai - - dev - 2025-09-23 14:04:02]

Pesan Masuk:

Saya lihat kok di SMP N 4 Temanggung,siswa membawa sepeda motor kok
masuk ke lingkungan skolah parkir di skolah,apakah sekolah melegalkan anak
membawa sepeda motor padahal SMP notabene masih dibawah 17 tahun yang
pasti belum memiliki SIM....

2025-09-23 12:20:26

[dibalas - Sekolah tidak melegalkan anak membawa sepeda motor. Hal ini
sebelum adanya surat edaran tentang larangan membawa sepeda motor roda 2
dan roda 4 bagi peserta didik. Selanjutnya akan dilakukan penertiban
penggunaan moda tsb bagi peserta didik. Terima kasih - pendidikan - 2025-09-24
12:17:02]

[selesai - - pendidikan - 2025-09-24 13:49:03]

Penilaian

Puas



No

191

192

193

194

195

196

197

No Tiket

WAGEF9B4C

WAGEDBA41

WAGE2ED77

WAGEEADE4

WAGE34F1F

WAGEG64FFC

WAGE2256806

Penerima Publikasi

Dinas Kesehatan Non Aktif

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Dinas Kesehatan Non Aktif

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Admin Whatsapp Non Aktif
Gateway Resmi

Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

Admin Whatsapp Aktif
Gateway Resmi
Pemerintah

Kabupaten

Temanggung

PLN Non Aktif
Temanggung

Status

selesai

selesai

diproses

selesai

selesai

selesai

dibalas

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:
ksksksks
2025-09-23 09:11:30

[diproses - Pesan diproses oleh Pihak Terkait - kesehatan - 2025-09-23 09:19:25]

[dibalas - Ada yang bisa kami bantu? - kesehatan - 2025-09-23 09:22:53]
[selesai - - kesehatan - 2025-09-23 09:24:56]

Pesan Masuk:
Hdhdjdkdkdksk
2025-09-23 09:09:56

[dibalas - dj ,j,.hn ml, - dev - 2025-09-23 11:02:39]
[selesai - - dev - 2025-09-23 11:04:44]

Pesan Masuk:
Hshshshsjaj
2025-09-23 09:08:50

[diproses - Pesan diproses oleh Pihak Terkait - kesehatan - 2025-09-23 10:35:56]

Pesan Masuk:
Dimana alamatnya perpusda?
2025-09-23 09:05:41

[dibalas - JI. Suwandi Suwardi No.1, Kauman, Kowangan, Kec. Temanggung,
Kabupaten Temanggung, Jawa Tengah 56218 - dev - 2025-09-23 13:44:39]
[selesai - - dev - 2025-09-23 14:00:04]

Pesan Masuk:
Apa alamat dinkominfo temanggung
2025-09-23 09:04:09

[dibalas - JI. Jenderal Sudirman No, 41-42 Temanggung - dev - 2025-09-23
10:58:55]
[selesai - - dev - 2025-09-23 11:00:02]

Pesan Masuk:
apakah ada demo hari ini? tuntutannya apa?
2025-09-23 07:31:20

[dibalas - Terima kasih telat menghubungi WAGE. \nUntuk demo tidak ada,
namun hari ini ada agenda Organda yang menyuarakan aspirasi 4 tuntutan di
Gedung Pemuda, yaitu :\n1. Larangan membawa kendaraan roda 2 dan roda 4
bagi peserta didik di Kabupaten Temanggung;\n2. Menolak beroperasinya
TransJateng;\n3. Odong-Odong dilarang menarik penumpang di jalan raya;\n4.
Barcode BBM Subsidi (Solar) banyak yang disalahgunakan. - dev - 2025-09-23
14:04:42]

[selesai - - dev - 2025-09-23 14:05:22]

Pesan Masuk:
Listrik dirumah saya matikan ketika saya tinggal pergi sekrng tidak bisa
dihidupkan lagi alamat Kemalangan rt1rw1 Parakan wetan sebelah BRT Majid

Penilaian

Puas

Puas



No

198

199

200

201

202

203

No Tiket

WAGEDB15C

WAGE17C58

WAGE7C085

WAGEEO9AB86

WAGE2243779

WAGE2242211

Penerima

Dinas Kesehatan

Dinas Kesehatan

Admin Whatsapp
Gateway Resmi
Pemerintah
Kabupaten
Temanggung

Admin Whatsapp
Gateway Resmi
Pemerintah
Kabupaten
Temanggung

Developer

Developer

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

dibalas

dibalas

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

annajah,gerbang ungu
2025-09-08 17:04:32

[dibalas - Mohon maaf sebelumnya atas ketidaknyamannya, apakah saat ini
kondisi listrik di rumah ibu sudah menyala kembali? - pIn - 2025-10-07 09:46:40 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile_1759810600.png]

[dibalas - Mohon maaf sebelumnya atas ketidaknyamannya, apakah saat ini
kondisi listrik di rumah ibu sudah menyala kembali? - pIn - 2025-10-07 09:47:03 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile_1759810623.png]

Pesan Masuk:
Pesan test
2025-09-04 08:35:20

[diproses - ke lokasi - kesehatan - 2025-09-04 10:58:18]

Pesan Masuk:
Tolong biaya kesehatan di temanggung dimurahkan
2025-09-02 10:21:17

[diproses - Pesan diproses oleh Pihak Terkait - kesehatan - 2025-09-18 07:30:32]

Pesan Masuk:
Pesbajajsbsbs
2025-08-21 09:26:44

L

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE, ada yang bisa kami bantu? -
dev - 2025-09-23 14:09:23]

Pesan Masuk:
test tok
2025-08-19 14:46:10

L

[dibalas - Yaaa boleh hihihihi - dev - 2025-09-23 14:09:38]

Pesan Masuk:

2025-08-08 20:33:48

[diproses - - Developer - 2025-08-14 09:14:28]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-08-14 09:24:28]

[selesai - - Developer - 2025-08-14 09:34:28]

Pesan Masuk:

2025-08-08 20:33:04

[diproses - - Developer - 2025-08-14 09:14:34]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..

Penilaian

Puas



No

204

205

206

207

208

No Tiket Penerima

WAGE2241562  Developer

WAGE2240923  Dinas
Perhubungan

WAGE2182695  Developer

WAGE2183965  Developer

WAGE2239221  Dinas
Pemberdayaan
Masyarakat Desa

Publikasi

Non Aktif

Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

- Developer - 2025-08-14 09:24:34]
[selesai - - Developer - 2025-08-14 09:34:34]

Pesan Masuk:

2025-08-08 20:32:31

[diproses - - Developer - 2025-08-14 09:14:40]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-08-14 09:24:40]

[selesai - - Developer - 2025-08-14 09:34:40]

Pesan Masuk:

Bapak Bupati, sepanjang jalan dari RM Nikki (setelah jembatan) s/d Pertigaan
Sukosari minim penerangan jalan.. Nyuwun ditambahi lampu penerangan jalan
pak, karena banyak pohon besar juga.. Daerah itu rawan laka pak, karena
jalannya halus tapi ga begitu besar kaya jalan utama, tapi minim penerangan

2025-08-06 21:31:48

L

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-08-08 12:38:33]

[dibalas - Terimakasih atas aduannya, segera kami koordinasikan Dishub
Provinsi Jateng, karena statusnya jalan provinsi - Dinas Perhubungan - 2025-08-
08 12:48:33]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-08-08 12:58:33]

Pesan Masuk:
Tes
2025-08-06 09:04:18

[diproses - - Developer - 2025-08-06 13:33:25]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-08-06 13:43:25]

[selesai - - Developer - 2025-08-06 13:53:25]

Pesan Masuk:
Check
2025-08-05 12:34:35

[diproses - - Developer - 2025-08-06 13:33:20]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-08-06 13:43:20]

[selesai - - Developer - 2025-08-06 13:53:20]

Pesan Masuk:

Kepada Yth.Instansi Terkait

Selamat Pagi,Mohon ijin untuk bertanya,dan meminta informasi terkait biaya
iuran 40 rb per tahun,bagi pengguna Kilometer listrik ( spidometer)guna
keperluan listrik desa.

Yg saya tanyakan adalah sbg berikut
1.Apakah pembayaran listrik desa dibebankan ke masyarakat

2.Apakah di daerah pelosok seperti kami tidak ada dana desa untuk kebutuhan
listrik desa (listrik penerangan jalan).

Penilaian



No

209

No Tiket

WAGE2097803

Penerima

Dinas Ketahanan
Pangan,
Pertanian dan
Perikanan

Publikasi

Aktif

Status

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Info Lokasi

Dusun Depok Desa Gemawang Kecamatan Gemawang Kabupaten Temanggung

Terimakasih mohon informasinya.
Hormat saya,

Warga Depok Gemawang
2025-08-01 09:31:46

[diproses - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-08-05 17:23:53]
[dibalas - Menjawab pertanyaan Saudara tentang Pengelolaan Listrik di Dusun
Depok Desa Gemawang Kecamatan Gemawangdapat kami sampaikan hal-hal
sebagai berikut:

1. Sesuai Permendes PDTT Nomor 2 Tahun 2025 tentang Petunjuk Operasional
Atas Fokus Penggunaan Dana Desa Tahun 2025, disebutkan bahwasalah satu
fokus Penggunaan Dana Desa Tahun 2025 adalah untuk Pemanfaatan Teknologi
dan Informasi untuk Percepatan Implementasi Desa Digital.

Penggunaan Dana Desa untuk Pemanfaatan Teknologi dan Informasi untuk
Percepatan Implementasi Desa Digital difokuskan kepada Desa yang masih
membutuhkan layanan jaringan telekomunikasi dengan kriteria diantaranya
terletak di daerah terpencil, dengan keterbatasan akses terhadap infrastruktur
teknologi, seperti internet, jaringan telekomunikasi, dan sumber daya teknologi
lainnya.

Kegiatan peningkatan kualitas Desa yang masih membutuhkan layanan jaringan
telekomunikasi, melalui:

a.[] pembangunan, pengembangan dan pemeliharaan listrik alternatif yang
belum dialiri listrik oleh PLN sesuai kewenangan Desa, seperti:

1)a. pembangkit listrik tenaga mikrohidro;

2)b. pembangkit listrik tenaga biodiesel;

3)c. pembangkit listrik tenaga matahari (panel surya);

4)d. pembangkit listrik tenaga angin;

5)e. kincir air;

6)f. instalasi biogas;

a.g. jaringan distribusi tenaga listrik; dan

b.h. kegiatan lainnya untuk pembangunan, pengembangan dan pemeliharaan
listrik alternatif di Desa yang sesuai dengan kewenangan Desa dan diputuskan
dalam Musyawarah Desa.

2. Berdasarkan informasi dari Desa Gemawang Kecamatan Gemawang bahwa
dalam Musdus sudah diputuskan:

a) Setiap spedometer listrik dipungut iuran 40 ribu pertahun (termasuk
spedometer pulsa);

b) Pengelolaan diserahkan kepada Pemuda Dusun Depok;

c) Pengumpulan uang iuran maksimal bulan Agustus di Bendahara Pemuda
Dusun;

d) Hasil pengumpulan iuran digunakan untuk pengembangan lampu jalan Dusun
Depok.

Demikian untuk diketahui. - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-08-05
17:33:53]

[selesai - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-08-05 17:43:53]

Pesan Masuk:
Bagaimana cara menjadi agen pupuk subsidi....
2025-07-31 22:53:01

[diproses - - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-08-04
15:02:19]

[dibalas - Berdasarkan Peraturan Mentri Pertanian no 15 tahun 2025 tentang
pelaksanaan Perpres no 6 tahun 2025 tentang tata kelola pupuk subsidi.
Terdapat perubahan mekanisme tata kelola pupuk subsidi.

Titik serah pupuk subsidi berasal dari gapoktan, koperasi, pengecer resmi dan
KDMP.

Jika titik serah dari gapoktan info lebih lanjut dapat ke Bidang Sarana dan
Prasaran Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan.

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi

210  WAGE2238797 Kantor Satuan Aktif
Polisi Pamong
Praja dan
Pemadam
Kebakaran

211 WAGE2237102  Dinas Sosial Aktif

212  WAGE1C1F1 Dinas Aktif
Komunikasi dan
Informatika

213 WAGE2231179 Dinas Aktif
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Sedangkan jika titik serah dari koperasi, pengecer atau KDMP info lebih lanjut
dapat ke Dinkopdag atau PIHC. - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan
Perikanan - 2025-08-04 15:12:19]

[selesai - - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-08-04
15:22:19]

Pesan Masuk:

Bapak Bupati mohon ditertibkan perampasan hak pejalan kaki dan pengguna
jalan di sekitar tugu jam oleh cafe yg memasang tanaman dan meja kursi di
trotoar dan badan jalan

2025-07-31 18:06:28

L

[diproses - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran -
2025-08-06 15:15:41]

[dibalas - Terima Kasih Aduannya, terkait itu sudah kami tindak lanjuti. Dan kami
sudah memberikan pemahaman bahwa jalan tersebut adalah milik pengguna
jalan. - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-08-
06 15:25:41]

[selesai - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-
08-06 15:35:41]

Pesan Masuk:

WAGE

Mohon untuk di cek tepat sasaran min,,

Soalnya ini banyak yang lebih membutuhkan , 1 rumah 3 kk dapat semua,
2025-07-31 11:26:27

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-07-31 12:26:15]

[dibalas - Mohon maaf, kami tidak punya data penerimanya karena bukan
program bantuan dari dinas sosial, dan bukan kewenangan kami untuk
mengeceknya. Terimakasih. - Dinas Sosial - 2025-07-31 12:36:15]
[selesai - - Dinas Sosial - 2025-07-31 12:46:15]

Pesan Masuk:
apakah ada posisi public relation atau humas di dinas kominfo?
jika ada, apakah ada lowongan terkait hal tersebut?

Terima Kasih
2025-07-31 08:12:49

[diproses - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-07-31 11:56:56]

[dibalas - Saat ini di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung
memang terdapat fungsi kehumasan atau public relation yang dijalankan melalui
beberapa unit kerja, salah satunya di Bidang Informasi dan Komunikasi Publik
(IKP).

Namun, kami informasikan bahwa untuk saat ini belum tersedia formasi atau
lowongan terbuka terkait posisi tersebut. Apabila di kemudian hari terdapat
penerimaan atau rekrutmen pegawai, informasi resmi akan kami sampaikan
melalui kanal resmi Pemerintah Kabupaten Temanggung, seperti website, media
sosial, atau pengumuman resmi lainnya.

Kami sangat mengapresiasi minat dan perhatian Saudara terhadap bidang
komunikasi publik. Semoga ke depannya dapat bergabung dan berkontribusi di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Temanggung.

Demikian yang dapat kami sampaikan. Terima kasih atas perhatiannya. - Dinas
Komunikasi dan Informatika - 2025-07-31 12:06:56]
[selesai - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-07-31 12:16:56]

Pesan Masuk:
Selamet sore pak lki gm kok belum di angkutin tebangan pohonnya pak

Penilaian



No

214

215

216

No Tiket

WAGE2232953

WAGE2233241

WAGE2235147

Penerima Publikasi  Status
Lingkungan

Hidup

Dinas Aktif selesai
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan

Lingkungan

Hidup

Dinas Sosial Aktif selesai
Dinas Aktif selesai
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan
Hidup

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-07-30 16:36:47

L

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-08-08 13:04:33]

[dibalas - akan kami tindaklanjuti - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-08-08 13:14:33]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-08-08 13:24:33]

Pesan Masuk:

Bekas potongan kayu yang di city work mohon segera di bersihkan karna
menggangu pejalan kaki

2025-07-30 15:21:14

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-31 11:41:24]

[dibalas - akan ditindaklanjuti baru antrian penanganan - Dinas Perumahan
Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-07-31 11:51:24]
[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-31 12:01:24]

Pesan Masuk:

WAGE

Assalamualaikum wr wb

Selamat siang temanggung, ijin bertanya didesa kami hari ini ada pembagian
beras PKH tetapi ada 1 rumah 3 kk kok dapat semua nggih, padahal sudah tidak
punya anak sekolah, mohon solusinya,,

Terimakasih

2025-07-30 14:40:14

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-07-31 12:06:16]

[dibalas - Walaikumsalam wr wb, Terima kasih telah menghubungi Dinas Sosial.
Mohon Maaf untuk program bantuan PKH itu berwujud uang tunai yang di
cairkan lewat Bank rekanan, mungkin yang dimaksud bantuan CBP? Kami
informasikan untuk bantuan pangan (CBP) bukan Program bantuan dari dinas
sosial, mohon maaf kami sampaikan kami tidak memiliki daftar nama penerima
bantuan tersebut. Untuk pengaduan perihal bantuan pangan bisa menghubungi
desal/kelurahan setempat, agar bisa dilakukan pengecekan data lebih lanjut.
Terima kasih. Silahkan untuk datang ke loket pelayanan SLRT Dinas Sosial
apabila membutuhkan penjelasan lebih jelas. - Dinas Sosial - 2025-07-31
12:16:16]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-07-31 12:26:16]

Pesan Masuk:

Mohon Info persyaratan

Bila berminat Membeli Rusunawa Kauman Parakan TMG..
Berapa Harga nya ?

Bagaimanakah prosedurnya ?

Terimakasih

2025-07-30 10:35:45

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-31 13:44:28]

[dibalas - Rusunawa di Temanggung merupakan fasilitas yang diberikan
pemerintah kabupaten Temanggung dalam rangka menyediakan hunian layak
bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah dengan sistem sewa,Pengajuan
permohonan dengan persyaratan :

1.Fc ktp suami istri

2.Fc kk

3.Fc surat nikah

4 .Surat keterangan bim memiliki rumah

5.Surat keterangan penghasilan/ struk gaji,Untuk Keterangan Lebih lanjut



No

217

218

219

220

No Tiket

WAGE2236747

WAGE2234183

WAGE2228276

WAGE2226538

Penerima

Dinas Aktif
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan

Hidup

Dinas Aktif
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

Badan Aktif
Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan

Aset Daerah

Dinas Koperasi, Aktif
Usaha Kecil,

Menengah dan
Perdagangan

Publikasi

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

silahkan datang ke DPRKPLH Temanggung di bagian UPT Rusunawa - Dinas
Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-07-31
13:54:28]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-31 14:04:28]

Pesan Masuk:

Mohon Info persyaratan

Bila berminat Membeli Rusunawa Kauman Parakan TMG..
Berapa Harga nya ?

Bagaimanakah prosedurnya ?

Terimakasih

2025-07-30 10:35:45

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-31 13:46:19]

[dibalas - Rusunawa di Temanggung merupakan fasilitas yang diberikan
pemerintah kabupaten Temanggung dalam rangka menyediakan hunian layak
bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah dengan sistem sewa,Pengajuan
permohonan dengan persyaratan :

1.Fc ktp suami istri

2.Fc kk

3.Fc surat nikah

4 .Surat keterangan blm memiliki rumah

5.Surat keterangan penghasilan/ struk gaji,Untuk Keterangan Lebih lanjut
silahkan datang ke DPRKPLH Temanggung di bagian UPT Rusunawa - Dinas
Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-07-31
13:56:19]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-31 14:06:19]

Pesan Masuk:

Selamat malam, apakah benar bisa membuat paspor di MPP Temanggung?
Karena saya mencoba menggunakan Aplikasi M Paspor dan bisa memilih MPP
Temanggung

2025-07-29 19:43:42

[diproses - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
07-31 11:14:01]

[dibalas - bisa.pelayanan setiap hari Senin-Jumat pukul 08.00-14.00 WIB - Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-07-31 11:24:01]
[selesai - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
07-31 11:34:01]

Pesan Masuk:
Siang, saya mau tanya NOP atas tanah orang tua saya di temanggung
2025-07-29 12:57:10

[diproses - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-07-29 15:38:41]

[dibalas - Silahkan datang ke BPKPAD Jalan Pahlawan No.94 Temanggung atau
Hubungi Hotline kami di +62 813-9018-8894 atau +62 811-2692-213

Terima kasih - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-07-29 15:48:41]

[selesai - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-
07-29 15:58:41]

Pesan Masuk:
selamat siang min, nomer dinkopdak kenapa sangat susah sekali dihubungi?
2025-07-29 11:22:58

[diproses - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-



No

221

222

223

224

No Tiket

WAGE2224997

WAGE2225395

WAGE2223213

WAGE2227461

Penerima Publikasi

Dinas Aktif
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan

Hidup

Dinas Aktif
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan

Hidup

Developer Non Aktif

Dinas Aktif
Komunikasi dan
Informatika

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

07-29 14:57:34]

[dibalas - Mohon maaf untuk saat ini telepon Dinkopdag Kab. Temanggung
sedang ada kendala teknis, apabila ada kepentingan bisa langsung datang ke
kantor Dinkopdag Kab. Temanggung JI. Madureso No 2, terima kasih - Dinas
Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-07-29 15:07:34]
[selesai - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-07-
29 15:17:34]

Pesan Masuk:

Nggeh setidaknya nya ada petugas yg memperhatikan kebersihan alun-alun,
karena biasanya alun-alun tidak sekotor itu, sepertinya sejak sabtu sampai senin
tidak dibersihkan

2025-07-29 10:23:39

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-30 07:44:37]

[dibalas - Terima kasih masukannya

Hari Senin sampai Sabtu petugas rutin membersihkan pagi dan siang hari. Sore
dan malam tentu sdh byk lagi rontokan buah beringinnya. Hari minggu petugas
libur namun pagi tetap ada petugas piket yang membersihkan - Dinas
Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-07-30
07:54:37]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-30 08:04:37]

Pesan Masuk:

Nggeh setidaknya nya ada petugas yg memperhatikan kebersihan alun-alun,
karena biasanya alun-alun tidak sekotor itu, sepertinya sejak sabtu sampai senin
tidak dibersihkan

2025-07-29 10:23:39

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-30 07:45:20]

[dibalas - Terima kasih masukannya

Hari Senin sampai Sabtu petugas rutin membersihkan pagi dan siang hari. Sore
dan malam tentu sdh byk lagi rontokan buah beringinnya. Hari minggu petugas
libur namun pagi tetap ada petugas piket yang membersihkan - Dinas
Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-07-30
07:55:20]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-30 08:05:20]

Pesan Masuk:

Assalammualaikum wr.wb,,mohon ijin bertnya, bulan ini pmi temanggung
melakukan bulan dana pmi, sebenarnya berpa kali membayar bulan dana pmi
tiap individunya?

kadang kita saat mengurus ke instansi A sudah bayar dana pmi,, setelah itu kita
ke instansi B dsuruh bayar dana pmi lagi, ke instansi C bayar dana pmi lagi,
kadang kembali ke instansi A disurug bayar lagi,,,mohon arahan dan

2025-07-29 08:21:34

[diproses - - Developer - 2025-07-31 09:24:01]

[dibalas - Terima kasih sudah menghubungi WAGE.. Terkait aduan tersebut,
berikut kami sampaikan balasan dari PMI Temanggung : "Untuk sasaran bulan
dana itu adalah untuk KK, yg diberikan ke pihak desa, dan dalam 1 tahun hanya
1x bulan dana. Dan untuk yg di kantor? hanya untuk karyawan saja" - Developer -
2025-07-31 09:34:01]

[selesai - - Developer - 2025-07-31 09:44:01]

Pesan Masuk:

Selamat malam Bapak/Ibu. Mohon ijin perkenalkan kami dari IARG Training
Bandung bermaksud mengundang Bapak/Ibu & staff di instansi yang Bapak/Ibu
pimpin untuk mengikuti beberapa pelatihan yaitu:

1. Pelatihan Pemanfaatan Teknologi Drone untuk Pemetaan, Tata Ruang,

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi Status
225 WAGE2221415  Dinas Aktif selesai
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan
Hidup

226  WAGE2222834 Dinas Non Aktif selesai
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan

Lingkungan
Hidup
227  WAGE2220729  Developer Non Aktif selesai
228 WAGE2219843 PDAM Aktif selesai
Temanggung

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pengawasan & Analisis Kebencanaan

2. Pelatihan GIS Tingkat Dasar

yang akan kami selenggarakan pada Tahun 2025 di Kota Bandung. Untuk
keterangan lebih lanjut silakan hubungi Tim Marketing kami di no:
081220279548 / 081225860794 atau email: marketing.iargservice@gmail.com.
Salam & Sukses selalul ???????????? www.iargservice.com

2025-07-29 00:35:21

[diproses - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-07-29 15:01:55]
[dibalas - terimakasih atas informasinya - Dinas Komunikasi dan Informatika -
2025-07-29 15:11:55]

[selesai - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-07-29 15:21:55]

Pesan Masuk:

ljin melaporkan kondisi alun2 sebelah selatan sejak hari sabtu kmrin sampai hari
senin ini sangat kotor sepertinya beberapa hari tidak dibersihkan, banyak buah
kecil2 hitam dari pohon berjatuhan berserakan dan terinjak2 orang2 yg
berolahraga menjadikan lantai licin beberapa orang ada yg terpeleset, hari ini
ditambah ada air tidak tahu air dari mana, padahal setiap hari ada orang
berolahraga disini, mohon disampaikan ke dinas terkait agar kami nyaman saat
berolahraga, terimakasih

2025-07-28 18:36:12

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-29 09:11:53]

[dibalas - Tidak bisa dipungkiri bahwa rontokan buah beringin sangat banyak dan
terjadi setiap saat. Walaupun sudah dibersihkan akan tetap ada.

Akan kami perhatikan untuk pengelolaannya - Dinas Perumahan
Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-07-29 09:21:53]
[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-29 09:31:53]

Pesan Masuk:

2025-07-28 18:32:16

L

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-08-08 13:05:34]

[dibalas - terimakasih akan kami tindaklanjuti - Dinas Perumahan
Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-08-08 13:15:34]
[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-08-08 13:25:34]

Pesan Masuk:

2025-07-28 18:32:15

[diproses - - Developer - 2025-07-29 13:07:30]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-29 13:17:30]

[selesai - - Developer - 2025-07-29 13:27:30]

Pesan Masuk:
Selamat malam pak saya akbar dari margosari gemawang temanggung ingin
menyampaikan bahwa tempat kami air PAM nya mati sudah beberapa hari



No

229

230

231

232

233

No Tiket

WAGE2218477

WAGE2229869

WAGE2217664

WAGE2214983

WAGE2215581

Penerima

PDAM
Temanggung

Developer

Kantor Satuan
Polisi Pamong
Praja dan
Pemadam
Kebakaran

Dinas
Perhubungan

Dinas
Perhubungan

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

mohon ijin ????untuk perbaikkannya
2025-07-27 18:36:37

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-07-28 08:05:51]

[dibalas - Mohon maaf atas ketidaknyamanannya, bisa dibantu nomor
sambungan pelanggan PDAMnya untuk kami bantu pengecekkan - PDAM
Temanggung - 2025-07-28 08:15:51]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-07-28 08:25:51]

Pesan Masuk:

Kecamatan Parakan area Parakan wétan hampir tiap hari air PDAM tidak ngalir
dan tidak ada pemberitahuan dari PDAM tiap sore dr jam 4.30 sampai 07.30
selalu mati dan hari ini full dari pagi sampai siang tidak ada air mengalir mohon
segera ditindaklanjuti

2025-07-27 12:15:59

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-07-28 08:05:40]

[dibalas - Mohon maaf atas ketidaknyamanannya, bisa dibantu nomor
sambungan pelanggan PDAMnya untuk kami bantu pengecekkan - PDAM
Temanggung - 2025-07-28 08:15:40]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-07-28 08:25:40]

Pesan Masuk:

2025-07-25 14:29:28

[diproses - - Developer - 2025-07-29 13:09:47]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-29 13:19:47]

[selesai - - Developer - 2025-07-29 13:29:47]

Pesan Masuk:

Terima kasih,sudah di tidak lanjuti, saya sudah lihat kemarin satpol PP
2222222272772

2025-07-25 10:49:04

[diproses - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran -
2025-07-25 14:18:05]

[dibalas - sudah Kami tindak lanjuti - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan
Pemadam Kebakaran - 2025-07-25 14:28:05]

[selesai - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-
07-25 14:38:05]

Pesan Masuk:
Wage

Bagaimana cara minta memasang lampu pju ????
2025-07-24 11:39:42

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-07-25 11:01:01]

[dibalas - Untuk bantuan pemasangan PJU, cukup dengan bersurat ke
Dinas Perhubungan - Dinas Perhubungan - 2025-07-25 11:11:01]
[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-07-25 11:21:01]

Pesan Masuk:
Wage

Penilaian



No

234

235

236

237

No Tiket Penerima Publikasi

WAGE0484261 Developer Non Aktif

WAGE2216619  Kantor Satuan Aktif
Polisi Pamong
Praja dan
Pemadam
Kebakaran

WAGE2213685  Dinas Pekerjaan Aktif
Umum dan
Penataan Ruang

WAGE2212906  Dinas Aktif
Komunikasi dan
Informatika

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Bagaimana cara minta memasang lampu pju ????
2025-07-24 11:39:42

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-07-25 11:01:29]

[dibalas - Untuk bantuan pemasangan PJU, cukup dengan bersurat ke
Dinas Perhubungan - Dinas Perhubungan - 2025-07-25 11:11:29]
[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-07-25 11:21:29]

Pesan Masuk:
Wage
2025-07-24 11:38:29

[diproses - - Developer - 2025-07-25 08:34:13]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-25 08:44:13]

[selesai - - Developer - 2025-07-25 08:54:13]

Pesan Masuk:

Selamat pagi,betul ini WA aduan kab.Temanggung?...saya mau usulkan mohon
dicek penggunaan bahu jalan di dekat tugu jam....????????????

2025-07-24 09:00:51

[diproses - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran -
2025-07-25 14:17:26]

[dibalas - terimakasih atas masukannya utk pengguna bahu jalan di dekat tugu
jam Sudah kami lakukan edukasi dan penertiban - Kantor Satuan Polisi Pamong
Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-07-25 14:27:26]

[selesai - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-
07-25 14:37:26]

Pesan Masuk:
Jalan rusak di kranggan, tolong dicek dan diperbaiki pak
2025-07-23 11:02:35

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-07-23
15:01:47]

[dibalas - Untuk ruas jalan Kranggan Kaloran sedang ada perbaikan jalan rusak
dimulai dari pertigaan pasar depab bakso sampurna, perbaikan dimulai hari
senin, 21 Juli 2025 oleh UPTD Regional IV Kranggan. Terima kasih - Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-07-23 15:11:47]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-07-23 15:21:47]

Pesan Masuk:

Selamat Pagi, izin konfirmasi min, semalam saya telah mengirim pesan melalui
email ke csirt@temanggungkab.go.id dan kominfo@temanggungkab.go.id terkait
laporan kerentanan yang terdapat pada 2 subdomain kab. temanggung,
terimakasih

2025-07-23 09:57:33

[diproses - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-07-23 14:25:47]
[dibalas - Terima kasih atas laporan yang telah diberikan. Perlu diketahui pada
saat ini, Pemerintah Kabupaten Temanggung sedang tidak membuka program
Bug Bounty dan sejenisnya. Oleh karena itu, pemberian apresiasi hanya ke
laporan dengan kriteria sebagai berikut:

1. Memiliki kategori dan dampak pada level critical sesuai dengan OWASP Top
10

2. Memiliki dampak Data Breached Kependudukan

Demikian atas tanggapan kami. Namun, sekali lagi kami ucapkan terima kasih



No

238

239

240

241

No Tiket

WAGE659D2

WAGE2210809

WAGE2209516

WAGE2208116

Penerima

Developer

Dinas Sosial

Bagian Protokol
dan Komunikasi
Pimpinan

Developer

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

atas laporan dan kontribusi saudara dalam menjaga ruang siber Indonesia -
Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-07-23 14:35:47]
[selesai - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-07-23 14:45:47]

Pesan Masuk:
tidak dapat peroses pengajuan Perpanjang SIP
2025-07-22 13:06:40

L

[diproses - - Developer - 2025-07-23 06:40:16]

[dibalas - Selamat pagi,

Jika terkendala perpanjangan SIP, anda dapat langsung mengunjungi Mal
Melayanan Publik (MPP) di JI. Jend. Sudirman No. 41-42 Temanggung -
Developer - 2025-07-23 06:50:16]

[selesai - - Developer - 2025-07-23 07:00:16]

Pesan Masuk:

kartu dr pihak kecamatan untuk bantuan PKH & bpnt sudah dicabut dikarenakan
alasan listrik saya dayanya 1300watt sedangkan listrik saya besar disebabkan
dulunya itu untuk 2rumah yg sebelah untuk menjahit dan rumah saya untuk
kebutuhan berdagang usaha kecil2n untuk mencukupi kebutuhan hidup sehari2
karena saya tidak bekerja hanya suami yg bekerja dan kami mempunyai 2balita
...rumah yg saya huni bukan punya saya melainkan punya bude saya ,sudah
melamar kerja tetapi tidak ada panggilan akhirnya untuk menyambung hidup
kami berjualan ekonomi bim stabil sampai terlilit banyak hutang kenapa ketua
PKH yg punya sawah punya mobil masih mendapatkan bantuan sedangkan saya
warga hanya minta jangan dicabut untuk kebutuhan berobat saja PBI jk harus
dicabut dinonaktifkan sedangkan untuk membayar iuran BPJS mandiri saja kami
tidak mampu biaya sekolah juga belum mampu ,tunggakan biaya sekolah anak2
kami sampai belum kami bayar karena susahnya berwirausaha baru merintis
tolong kebijaksanaanya pak pemkab,agar kebutuhan berobat untuk saya dan
keluarga saya bisa digunakan... Saya hanya memohon untuk diaktfkan kembali
PBI jk kami kami mohon kebijaksanaanya

2025-07-21 16:24:11

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-07-23 10:20:16]

[dibalas - Terkait pemberhentian bansos itu menjadi kewenangan KEMENSOS
pusat bukan berada di Daerah ataupun petugas pendata.

Bisa diusulkan ulang tapi kami tidak bisa menjanjikan ke aktifannya, karena
sifatnya hanya usulan, dan diterima atau tidak diterima usulannya semua
kewenangan KEMENSOS. Untuk BPJS Pemerintah, bisa datang ke kantor
Dinsos Membawa Fotokopi KK, akan kami bantu coba usulkan ke BPJS APBD
Terima kasih - Dinas Sosial - 2025-07-23 10:30:16]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-07-23 10:40:16]

Pesan Masuk:

Selamat siang Bapak / ibu. Saya Tera dari TVRI. Ingin meminta kontak humas
apakah bisa? Untuk keperluan kerjasama penyiaran TV di wilayah Temanggung /
liputan kegiatan bapak Bupati Temanggung.

2025-07-21 14:31:24

[diproses - - Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan - 2025-07-21 18:07:45]
[dibalas - mohon maaf untuk detailnya seperti apa? Ini terkait kerjasama
penyiaran TV atau bagaimana? - Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan -
2025-07-21 18:17:45]

[selesai - - Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan - 2025-07-21 18:27:45]

Pesan Masuk:
Pengaktifan bpjs atas nama mutiah
2025-07-21 14:02:14

[diproses - - Developer - 2025-07-21 12:54:18]

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi

242  WAGE2205582  Developer Aktif

243  WAGE2204539  Developer Aktif

244  WAGE2206385 Dinas Aktif
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan

Lingkungan

Hidup
245  WAGE2093600  Developer Non Aktif
246  WAGE2203565 Dinas Sosial Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE, terkait pengaktifan
kepesertaan BPJS Kesehatan, silakan bisa menghubungi kanal aduan BPJS
dengan nomor Whatsapp Pandawa 0811-8165-165 atau juga bisa melalui
aplikasi Mobile JKN.. - Developer - 2025-07-21 13:04:18]

[selesai - - Developer - 2025-07-21 13:14:18]

Pesan Masuk:

Selamat pagi min, apakah bisa diinformasikan pembuatan SIM kendaraan
bermotor di Temanggung apakah bisa langsung atau reservasi dahulu ke Polres
Temanggung?

Apakah sistem ujian sim kendaraan bermotor sama dengan berkendara di jalan
raya?

Terimakasih
2025-07-21 07:48:45

[diproses - - Developer - 2025-08-06 14:10:52]

[dibalas - Bisa lewat online atau langsung ke Kantor POLRES Temanggung.
Untuk tahapannya ada ujian tertulis dan cek kesehatan, dan ujian praktek. Untuk
ujian praktek ini sudah disederhanakan (tidak seperi dahulu). - Developer - 2025-
08-06 14:20:52]

[selesai - - Developer - 2025-08-06 14:30:52]

Pesan Masuk:

Selamat pagi min, apakah bisa diinformasikan pembuatan SIM kendaraan
bermotor di Temanggung apakah bisa langsung atau reservasi dahulu ke Polres
Sleman? Terimakasih

2025-07-21 07:47:40

[diproses - - Developer - 2025-08-06 14:09:47]
[dibalas - Selamat pagi, untuk pembuatan SIM kendaraan bermotor bisa dilayani
langsung di Kantor POLRES Temanggung dan bisa juga melalui layanan online.

- Developer - 2025-08-06 14:19:47]
[selesai - - Developer - 2025-08-06 14:29:47]

Pesan Masuk:

Pohon tumbang lagi di tawangsari kebonsari tmg pak bu semoga tidak terjadi di
wilayah lain

2025-07-19 15:23:04

L

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-08-08 13:06:21]

[dibalas - akan kami perhatikan - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-08-08 13:16:21]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-08-08 13:26:21]

Pesan Masuk:
Wage
2025-07-19 15:21:35

[diproses - - Developer - 2025-07-21 06:07:07]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-21 06:17:07]

[selesai - - Developer - 2025-07-21 06:27:07]

Pesan Masuk:
Selamat siang sayasebagai warga ingin menyampaikan bahwa PBI JK saya

Penilaian



No

247

248

249

250

No Tiket

WAGE2207637

WAGE38AD5

WAGEC55D3

WAGE2200523

Penerima Publikasi
Dinas Aktif
Perhubungan

Kantor Satuan Aktif
Polisi Pamong

Praja dan

Pemadam

Kebakaran

Developer Aktif
Developer Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

dinonaktifkan sedangkan saya mengadu ke kecamatan ada data masuk bahwa
saya memiliki aset2 dll dan tersebut data itu dari mana karena pada kenyataanya
aset2 mobil tanah dll saya tidak punya bahkan saya hanya pekerja buruh mohon
dicrosschek ulang pendataan yg benar sedangkan penerima banntua2 sebagian
besar yg punya aset2 trsbt sedangkan untuk pbi memang saya benar2
membutuhkan untuk kebutuhan berobat tolong jika ada kekeliruan data2 bisa
dicross chek ulang

2025-07-19 07:18:44

L

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-07-21 14:50:30]

[dibalas - Bisa datang Ke kantor Dinas Sosial ke ruang SLRT membawa Fotokopi
KK untuk diusulkan ulang BPJS nya - Dinas Sosial - 2025-07-21 15:00:30]
[selesai - - Dinas Sosial - 2025-07-21 15:10:30]

Pesan Masuk:

Alhamdulillah terimakasih banyak atas respon nya, sehingga lampu PJU sudah
menyala kembali ???7?

2025-07-18 19:12:23

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-07-21 07:52:03]
[dibalas - siap, terima kasih - Dinas Perhubungan - 2025-07-21 08:02:03]
[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-07-21 08:12:03]

Pesan Masuk:

Sebagai Warga Temanggung,

1. mau jalan lewat trotoar kok angel akeh Pedagang kaki lima, sedangkan
pejalan kaki angel mlaku, apakah memang di perdayakan pedagang kaki lima?
2. tukang parkir kok kabeh papan di parkiri.

3. tolong tenda tenda jualan di taman pendopo pengayoman kalau siang di
bongkar (khususnya), tolong tertipkan tenda tenda di tempat lain juga marake
kumuh

dadi warga Temanggung yang dulu adipura kencana kok dadine kumuh beda
sama kota sebelah
2025-07-18 12:51:51

[diproses - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran -
2025-07-25 14:16:32]

[dibalas - Terima Kasih atas aduan yang anda kirim kepada kami

1. terimakasih atas masukannya akan kami tindaklanjuti dengan dinas dinkopdag
untuk penataan pkl

2. Untuk tukang parkir akan kami koordinasikan dengan dinas perhubungan

3. untuk pedagang sekitar taman pengayoman akan bekerjasama dengan
dinkopdag untuk penertiban - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam
Kebakaran - 2025-07-25 14:26:32]

[selesai - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-
07-25 14:36:32]

Pesan Masuk:
Minta bantu lampu jalan depan musola Pring legi mati mohon untuk di betulkan
2025-07-17 14:33:23

L

[diproses - - Developer - 2025-08-06 13:33:01]

[dibalas - Balas#WAGEC55D3#Baik terima kasih atas aduannya segera kami
tindak lanjuti - Developer - 2025-08-06 13:43:01]

[selesai - - Developer - 2025-08-06 13:53:01]

Pesan Masuk:
Tes dari hape seneng

Penilaian



No

251

252

253

254

No Tiket Penerima Publikasi
WAGE2196230  Developer Non Aktif
WAGE2193747  Developer Non Aktif
WAGE2190785  Bagian Aktif
Pengadaan
Barang dan Jasa
WAGEAESBE Dinas Aktif

Perhubungan

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-07-17 13:49:50

[diproses - - Developer - 2025-07-17 14:50:17]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-17 15:00:17]

[selesai - - Developer - 2025-07-17 15:10:17]

Pesan Masuk:
Cek wage, aman ya
2025-07-17 11:08:51

[diproses - - Developer - 2025-07-17 14:50:26]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-17 15:00:26]

[selesai - - Developer - 2025-07-17 15:10:26]

Pesan Masuk:
Test
2025-07-17 06:13:41

[diproses - - Developer - 2025-07-17 14:50:32]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-17 15:00:32]

[selesai - - Developer - 2025-07-17 15:10:32]

Pesan Masuk:
Selamat siang Pak/Bu,

Perkenalkan, saya Irma Khamidatus Shofiyah, mahasiswa Akuntansi UGM yang
sedang melakukan penelitian terkait belanja daerah. Mohon izin bertanya,
apakah bagian PBJ atau instansi lain di Pemda memiliki data belanja barang dan
jasa serta belanja modal kabupaten Temanggung yang dipisahkan berdasarkan
kontraktual dan nonkontraktual untuk TA 2022—-20247?

Sebelumnya, saya sudah meminta ke BPKPAD tetapi tidak ada kodefikasi
khusus terkait hal tersebut. Adapun data ini akan saya gunakan untuk melihat
ada/tidaknya penumpukan belanja non kontraktual di akhir tahun.

Apabila tersedia, mohon informasinya. Kemudian untuk surat pengantar dari
universitas akan segera saya lampirkan.
Terima kasih sebelumnya

Hormat saya,
Irma Khamidatus Shofiyah
2025-07-16 13:38:48

[diproses - - Bagian Pengadaan Barang dan Jasa - 2025-07-18 11:42:07]
[dibalas - Selamat Siang, Silahkan Saudara/i datang ke bagian Pengadaan
Barang/Jasa Setda Temanggung, untuk datap menjelaskan data yang diinginkan,
pada hari Senin, 21 Juli 2025 pada Jam 8.00 WIB. Terima kasih. - Bagian
Pengadaan Barang dan Jasa - 2025-07-18 11:52:07]

[selesai - - Bagian Pengadaan Barang dan Jasa - 2025-07-18 12:02:07]

Pesan Masuk:
Lampu penerangan jalan di dusun Pakisdadu desa Rejosari sudah beberapa hari
ini kok pada mati, sehingga jalanan menjadi gelap



No No Tiket Penerima Publikasi

255  WAGE2185845  Polres Aktif

Temanggung

256  WAGEG9A36 Polres Aktif

Temanggung

257 WAGE2184353 Badan Aktif
Kepegawaian

dan

Pengembangan
Sumber Daya

Aparatur

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-07-10 17:16:55

L

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-07-14 09:57:42]

[dibalas - terima kasih atas aduannya segera kami tindak lanjut - Dinas
Perhubungan - 2025-07-14 10:07:42]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-07-14 10:17:42]

Pesan Masuk:
Apakah bisa melaporkan tindak pencemaran nama baik?
2025-07-10 10:34:44

[diproses - - Polres Temanggung - 2025-07-10 15:25:31]

[dibalas - Selamat siang Kami dari Polres Temanggung. Untuk pencemaran
nama baik bisa anda laporkan langsung di Unit Satreskrim Polres Temanggung,
atau bisa melapor ke Polsek Terdekat. Terimakasih Selamat Siang, Salam

[selesai - - Polres Temanggung - 2025-07-10 15:45:31]

Pesan Masuk:
Apakah tindakan pencemaran nama baik bisa dilaporkan?
2025-07-10 09:07:17

[diproses - - Polres Temanggung - 2025-07-10 15:26:11]

[dibalas - Selamat siang Kami dari Polres Temanggung. Untuk pencemaran
nama baik bisa anda laporkan langsung di Unit Satreskrim Polres Temanggung,
atau bisa melapor ke Polsek Terdekat. Terimakasih Selamat Siang, Salam

[selesai - - Polres Temanggung - 2025-07-10 15:46:11]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum wr wb.

Selamat pagi Bapak/Ibu, mohon izin bertanya terkait layanan kemudahan
pencantuman gelar di BKPSDM Kabupaten Temanggung.

BKN telah mengeluarkan Surat Edaran Kepala BKN Nomor 3 Tahun 2025.
Sesuai dengan informasi yang diunggah oleh Akun IG Kanreg | BKN berikut :
https://www.instagram.com/reel/DLIC4ZiqpTZ/?igsh=MXBtYjIxYTQ3MWtoeQ==)
dan YouTube BKN Official https://www.youtube.com/watch?v=0Jix6sAe7MI

Untuk Kabupaten Temanggung masih menggunakan acuan pada Surat Edaran
Nomor 15 Tahun 20247

Yang mana di Surat Edaran terbaru tersebut menyatakan bahwa benar-benar
memberikan kemudahan bagi ASN yang telah memiliki ijazah untuk
mencantumkan gelarnya.

Diketahui bahwa pencantuman gelar di Surat Edaran terbaru, syaratnya hanya
ijazah dan transkrip nilai, tetapi kenapa BKPSDM Kabupaten Temanggung
memiliki kebijakan yang berbeda dengan Surat Edaran dari pusat?

Mohon untuk konfirmasi terkait dengan pencantuman gelar bagi ASN yang sudah
memiliki ijazah setingkat lebih tinggi dari awal pengangkatan CPNS.

Mohon untuk balasannya, agar ASN Kabupaten Temanggung dapat
meningkatkan kompetensi diri melalui jalur pendidikan. Terima kasih.
2025-07-09 15:54:04

L

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-07-10 17:00:55]

[dibalas - Berkaitan dengan SE Kepala BKN Nomor 3 Tahun 2025 mohon untuk
dapat menunggu. Saat ini pemkab Temanggung masih menunggu regulasi dari



No

258

259

260

261

262

No Tiket

WAGE2180955

WAGE2181112

WAGE2176549

WAGE2179990

WAGEC2CT7E

Penerima Publikasi
Developer Non Aktif
Developer Non Aktif
Developer Non Aktif
Developer Non Aktif
Badan Aktif
Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan
Aset Daerah

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

BKD provinsi. Terimakasih - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Aparatur - 2025-07-10 17:10:55]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-07-10 17:20:55]

Pesan Masuk:

2025-07-09 15:46:32

[diproses - - Developer - 2025-07-10 07:36:18]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-10 07:46:18]

[selesai - - Developer - 2025-07-10 07:56:18]

Pesan Masuk:
Kok error sih
2025-07-09 15:45:29

[diproses - - Developer - 2025-07-10 07:38:37]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-10 07:48:37]

[selesai - - Developer - 2025-07-10 07:58:37]

Pesan Masuk:
Wage
2025-07-09 15:45:03

[diproses - - Developer - 2025-07-10 07:36:06]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-10 07:46:06]

[selesai - - Developer - 2025-07-10 07:56:06]

Pesan Masuk:
Weh
2025-07-09 15:42:56

[diproses - - Developer - 2025-07-10 07:36:12]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-07-10 07:46:12]

[selesai - - Developer - 2025-07-10 07:56:12]

Pesan Masuk:

Mohon maaf, izin bertanya: apakah DPKPAD bisa mencetak kan SPPT kembali,
krn utk tahun ini saya belum menerima. Terimakasih

2025-07-08 21:19:59

[diproses - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-07-10 07:27:23]

[dibalas - Dengan ini kami beritahukan bahwa

Semua SPPT sudah kami sampaikan ke Kelurahan/Desa.

Namun jika membutuhkan salinan SPPT kami bisa menerbitkan, Silahkan
mengajukan permohonan dengan pengantar dari Kelurahan/Desa untuk cetak



No

263

No Tiket

WAGEDCF4A

Penerima

Developer

Publikasi

Aktif

Status

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

salinan SPPT.

Atau bisa akses informasi PBB-P2 melalui link:

pajak.temanggungkab.go.id

Akses menggunakan NOP saudara. - Badan Pengelolaan Keuangan,
Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-07-10 07:37:23]

[selesai - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-
07-10 07:47:23]

Pesan Masuk:

Mohon di beri tahu ?

1. kenapa test perangkat desa tegalrejo formasi dusun kramat, mundur 1 hari
dari jadwal 2 juli 2025?

2. Salah satu peserta anak bpd kenapa dalam acar ikra damai di wakilkan
bapaknya yang seorang anggota bpd?

3. Kenapa soal kisi kisi yang di sampaikan sekdes tidak sesuai dengan soal
keluar?

4. Kenapa soal pejabat sekdes ngotot harus soal dari Denpermades, tidak dari
panitia test di desa?

5. Kenapa soal tidak masuk akal tidak seusai dengan jabatan yaitu kadus?
Silahkan di cek soal soal yang tidak layak untuk test perangkat desa.?

Mohon di tidak lanjutin sebelum saya laporkan dan viralkan tetang pemilihan
perangkat desa tegalrejo formasi dusun kramat
2025-07-08 15:18:42

L

[diproses - - Developer - 2025-07-13 13:33:08]

[dibalas - Terimakasih atas perhatian Saudara terhadap penyelenggaraan
Pemerintahan Desa Tegalrejo khususnya dalam penyelenggaraan ujian
Perangkat Desa.

Menjawab pertanyaan Saudara:

1. Pengunduran jadwal tes Perangkat Desa yang semula 2 Juli 2025 menjadi 3
Juli 2025 dikarenakan tanggal 2 Juli 2025 Panitia Penyusun Soal yang dari
Dinpermades tidak bisa hadir karena masih ada jadwal Pelatihan Awal Masa
Tugas Perangkat Desa yang diselenggarakan pada 24 Juni-2 Juli 2025.

2. Acara ikrar damai yang dilaksanakan oleh Panitia Desa itu diluar tahapan
proses pengisian Perangkat Desa yang ditetapkan oleh Bupati, acara tersebut
merupakan kearifan lokal dari Panitia Desa sebagai bentuk komitmen dari Panitia
Desa dan para Peserta ujian calon Perangkat Desa agar bersama-sama
menjaga keamanan, ketertiban, dan mensukseskan pelaksanaan ujian
Perangkat Desa. Jadi walaupun ikrar damai tersebut tidak dilaksanakan atau
tidak dihadiri oleh Peserta, maka tidak menyalahi ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

3. Materi ujian tertulis Perangkat Desa sesuai dengan ketentuan Peraturan
Bupati Temanggung Nomor 42 Tahun 2022 tentang Tata Cara Pengangkatan dan
Pemberhentian Perangkat Desa adalah sebagai berikut:

a. UUD 1945 dan Pancasila

b. Pengetahuan Umum

¢. Administrasi Perkantoran

d. Pemerintahan Daerah dan Pemerintahan Desa

e. Kemampuan Dasar Komputer

Dan ujian Praktek Komputer sesuai dengan bidang tugasnya masing-masing.
Materi ujian yang disampaikan sudah memenuhi ketentuan Peraturan Bupati di
atas.

4. Perihal Panitia Desa melibatkan tim penyusun soal dari Dinpermades, setelah
kami konfirmasi ke Pihak Pemerintah Desa Tegalrejo dan Panitia Desa, hal
tersebut dimaksudkan agar terjadi transparansi, karena Pemerintah Desa
berkaca dari pengalaman pengisian Perangkat Desa sebelumnya, bahwa
walaupun pembuatan soal oleh Panitia Desa sendiri dan sudah transparan, tetap
ada komplain dari Peserta yang kalah. Maka diputuskan dan telah disampaikan
saat sosialisasi kekosongan Perangkat Desa pada hari Rabu, 21 Mei 2025
bertempat di Balai Desa Tegalrejo, dan disepakati dalam forum tersebut yang
dihadiri oleh Camat Ngadirejo, Pemerintah Desa, BPD, Lembaga Desa, Tokoh
Masyarakat, dan perwakilan masyarakat. Hal tersebut bukan semata-mata atas
keinginan atau keputusan dari Sekretaris Desa.

5. Sebagaimana jawaban nomor 3 di atas, materi soal ujian tertulis maupun
praktek sudah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan, dan
sesuai dengan jabatan Kepala Dusun dan Jabatan Perangkat Desa secara

Penilaian



No

264

265

266

267

No Tiket

WAGE2175451

WAGEF76DE

WAGE2172351

WAGEF36D5

Penerima

Inspektorat

PDAM
Temanggung

Developer

Dinas Kesehatan

Publikasi

Aktif

Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

umum. Soal ujian praktek komputer sesuai dengan tugas Kepala Dusun, soal
praktek excel membuat RAB kegiatan fisik, soal praktek word menyusun naskah
Pidato/Sambutan Peresmian Jalan Dusun dengan menggunakan Bahasa Jawa
Kromo Alus/Inggil. Soal ujian sudah sesuai aturan dan layak untuk tes Perangkat
Desa, hanya mungkin soal yang keluar tidak sesuai dengan ekspektasi Peserta.
Demikian untuk dijadikan maklum. Apabila ada ketidakpuasan dapat langsung
disampaikan kepada Pemerintah Desa Tegalrejo, atau ke Dinpermades
Kabupaten Temanggung. - Developer - 2025-07-13 13:43:08]

[selesai - - Developer - 2025-07-13 13:53:08]

Pesan Masuk:

Selamat pagi.....tolong bantu pengawas nya progres dana desa di desa
selosabrang, Bejen, temanggung.

Selama ini tidak ada transparansi nya kepada masyarakat, panitia pembangunan
cenderung ke keluarga perangkat dan tim suksesnya kades.tolong bantu
pengawasannya

2025-07-06 08:19:45

[diproses - - Inspektorat - 2025-07-08 08:35:32]

[dibalas - Terima kasih atas laporan dan kepedulian Anda terkait pengelolaan
Dana Desa di Desa Selosabrang, Kec. Bejen. Informasi ini akan kami tindak
lanjuti melalui mekanisme pengawasan yang berlaku. Inspektorat akan
berkoordinasi dengan pihak terkait untuk memastikan transparansi dan
akuntabilitas pelaksanaan kegiatan desa. Kami juga mendorong partisipasi aktif
masyarakat dalam pengawasan bersama. - Inspektorat - 2025-07-08 08:45:32]
[selesai - - Inspektorat - 2025-07-08 08:55:32]

Pesan Masuk:

Mohon maaf dengan sangat air pdam wilayah kami sudah dari senin, 30 juni
2025 hingga jumat, 4 juli 2025 hanya mengalir saat dini hari hingga pukul +-
06.00 wib. Padahal lingkungan kami berada di belakang kantor utama pdam kab.
temanggung. Mohon atensi dan bantuannya karena kami sudah sangat
kesusahan dan sangat merasa terbebani dengan kejadian ini. Terimakasih
banyak

2025-07-04 19:31:09

L

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-07-10 10:34:04]

[dibalas - Bisa dibantu untuk nomor sambungan pelangganya untuk kami bantu
teruskan ke bagian terkait untuk dilakukan pengecekkan - PDAM Temanggung -
2025-07-10 10:44:04]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-07-10 10:54:04]

Pesan Masuk:
Selamat siang kami dari pemerintah desa muneng candiroto mau bertanya bpk
2025-07-01 10:46:55

[diproses - - Developer - 2025-07-02 12:09:59]

[dibalas - Selamat siang, silakan menuliskan pertanyaan anda.. - Developer -
2025-07-02 12:19:59]

[selesai - - Developer - 2025-07-02 12:29:59]

Pesan Masuk:

Kenapa untuk meminta surat rujukan ke faskes 1(dharmorini) harus dipersulit
padahal sudah membawa surat pengantar dari RSUD, yang sudah menerangkan
bahwa anak sya pasca operasi patah tulang paha belum bisa jalan dan pihak
puskesmas mengharuskan pasien dibawa ke puskesmas untuk meminta surat
rujukan.

2025-06-30 22:59:05

[diproses - - Dinas Kesehatan - 2025-07-01 13:38:25]
[dibalas - Selamat sore yth. Bapak/Ibu,
Terima kasih atas aspirasi/keluhan dari Bapak/Ibu, menjadi bahan bagi kami

Penilaian



No

268

269

270

No Tiket

WAGEGOE6G9

WAGE2169427

WAGE2168801

Penerima

Dinas Kesehatan

Badan
Pengelolaan
Keuangan,
Pendapatan dan
Aset Daerah

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

untuk meningkatkan pelayanan kesehatan kepada masy. di Puskesmas se Kab.
Temanggung. Menindak lanjuti keluhan tsb langkah yang kami lakukan adalah
sbb:

1. Dinkes sudah berkoordinasi dan menyampaikan masalah tsb dengan Pusk
Dharmarini

2. Pusk Dharmarini sudah melakukan langkah langkah sebagai berikut :

* melakukan konfirmasi kepada tenaga kesehatan yang bertugas di hari tsb,
diperoleh informasi bahwa pasien tidak bertemu langsung dg tenaga kesehatan
karena sesuai SOP Pelayanan kesehatan, utk memperoleh rujukan pasien harus
diperiksa langsung.

3. Dinkes sebagai OPD yg membawahi Puskesmas akan selalu meningkatkan
monitoring dan evaluasi terhadap pelayanan Puskesmas

Terimakasih - Dinas Kesehatan - 2025-07-01 13:48:25]

[selesai - - Dinas Kesehatan - 2025-07-01 13:58:25]

Pesan Masuk:

Saya mengalami kesulitan meminta surat rujukan kepada Faskes 1 (puskesmas
dharmorini) meskipun saya sudah membawa surat pengantar dari RSU yang
menerangkan bahwa anak sya sedang dalam perwatan pasca opersi
femur(tulang besar(tulang paha))

2025-06-30 22:38:40

[diproses - - Dinas Kesehatan - 2025-07-01 13:37:37]

[dibalas - Selamat sore yth. Bapak/Ibu,

Terima kasih atas aspirasi/keluhan dari Bapak/Ibu, menjadi bahan bagi kami
untuk meningkatkan pelayanan kesehatan kepada masy. di Puskesmas se Kab.
Temanggung. Menindak lanjuti keluhan tsb langkah yang kami lakukan adalah
sbb:

1. Dinkes sudah berkoordinasi dan menyampaikan masalah tsb dengan Pusk
Dharmarini

2. Pusk Dharmarini sudah melakukan langkah langkah sebagai berikut :

* melakukan konfirmasi kepada tenaga kesehatan yang bertugas di hari tsb,
diperoleh informasi bahwa pasien tidak bertemu langsung dg tenaga kesehatan
karena sesuai SOP Pelayanan kesehatan, utk memperoleh rujukan pasien harus
diperiksa langsung.

3. Dinkes sebagai OPD yg membawahi Puskesmas akan selalu meningkatkan
monitoring dan evaluasi terhadap pelayanan Puskesmas

Terimakasih - Dinas Kesehatan - 2025-07-01 13:47:37]

[selesai - - Dinas Kesehatan - 2025-07-01 13:57:37]

Pesan Masuk:

selamat pagi Bapak/lbu

apabila ingin mengakses target belanja per program per triwulan sekabupaten
temanggung tahun 2022-2024 apakah dapat saya akses melalui website
temanggungkab.go.id, pada menu bagian mana nggih? sebab saya klik bagian
bendahara dan keuangan tidak bisa diakses, mohon informasi email dan
password yang disediakan untuk umum apabila ada. terima kasih

2025-06-30 14:08:59

L

[diproses - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-06-30 18:09:09]

[dibalas - Kalau membutuhkan data2 terkait dengan apbd, silahkan sementara
bisa langsung datang ke bpkpad. - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan
dan Aset Daerah - 2025-06-30 18:19:09]

[selesai - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-
06-30 18:29:09]

Pesan Masuk:

Pagi Mimin pemkab. Minta tolong dong pohon di ruang terbuka hijau smp 6
khususnya yg di kebon belakang itu pohon2 jatinya di rombak atau dikurangi
yang mentiung ke rumah warga karena lama kelamaan sampah (daun kering)
sering jatuh ke rumah warga. Ranting yg mengulur juga mohon untuk di kurangi /

Penilaian



No

271

272

273

No Tiket

WAGE2167572

WAGE2164206

WAGE2173165

Penerima Publikasi

Dinas Aktif
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan

Hidup

Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Kesehatan Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

di potong karena mengarungi intensitas matahari masuk. Terimakasih
2025-06-30 10:22:52

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-30
10:29:00]

[dibalas - Selamat siang, terima kasih atas laporannya akan segera kami tindak
lanjuti ke sekolah yang bersangkutan. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan
Olahraga - 2025-06-30 10:39:00]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-30 10:49:00]

Pesan Masuk:

Pagi Mimin pemkab. Minta tolong dong pohon di ruang terbuka hijau smp 6
khususnya yg di kebon belakang itu pohon2 jatinya di rombak atau dikurangi
yang mentiung ke rumah warga karena lama kelamaan sampah (daun kering)
sering jatuh ke rumah warga. Ranting yg mengulur juga mohon untuk di kurangi /
di potong karena mengarungi intensitas matahari masuk. Terimakasih
2025-06-30 09:41:50

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-06-30 10:11:43]
[dibalas - Pohon2 dimaksud diluar kewenangan DPRKPLH. Untuk dapat

Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-06-30 10:21:43]
[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-06-30 10:31:43]

Pesan Masuk:
Bapak/ibu admin dgn hormat saya sampaikan,

ljin bertanya, untuk mendapatkan bantian pendidikan prosedurnya bagaimana
ya?
2025-06-27 19:21:22

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-30
08:52:44]

[dibalas - Selamat pagi, boleh diinfokan bantuan pendidikan yang seperti apa
yang dimaksud? - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-30
09:02:44]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-30 09:12:44]

Pesan Masuk:
Selamat Sore, Perkenalkan saya Arya Ikhsan R/ NIM C0821007 Mahasiswa
Desain Interior FSRD UNS.

Hendak menanyakan mengenai izin untuk melakukan observasi terhadap
Laboratorium Terpadu Kabupaten Temanggung sebagai data Tugas Akhir saya.

Terkait hal tersebut maksud saya menghubungi akun Pemkab Temanggung
adalah menanyakan prosedur yang harus dilakukan untuk melaksanakan
observasi tersebut, dan karena keterbatasan waktu apakah memungkinkan untuk
mendapatkan data informasi mengenai :

a. Sejarah

b. Struktur Organisasi

c. Daftar Fasilitas

d. Foto dokumentasi interior

dari laboratorium terpadu tersebut secara online? Terimakasih????
2025-06-26 15:43:25

[diproses - - Dinas Kesehatan - 2025-07-02 13:03:12]

[dibalas - Selamat siang yth. Bapak/Ibu,

Terima kasih atas aspirasi/keluhan/permohonan dari Bapak/Ibu. Menindak lanjuti
permohonan ijin melakukan observas sebagai data tugas akhir tsb, adapun



No

274

275

276

277

No Tiket

WAGE2074923

WAGE364A4

WAGE2140433

WAGE2161889

Penerima

Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

PDAM
Temanggung

Developer

Dinas Ketahanan
Pangan,
Pertanian dan
Perikanan

Publikasi

Aktif

Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

prosedur untuk melakukan observasi/ praktek di fasyankes
(Puskesmas/Labkesda) adalah sbb:

1. Surat dari Kampus / Universitas ditujukan ke Kepala Dinas Kesehatan perihal
permohonan izin praktik/magang/pengambilan data;

2. Disposisi dari Kepala Dinas ke Bidang SDK, kemudian disposisi ke Timker
SDMK;

3. Timker SDMK membuat jawaban surat;

4. Jawaban surat sdh di tte Kepala Dinas dan kita kirimkan ke mahasiswa,
kemudian mahasiswa baru bisa memulai magang/praktik, jika memungkinkan
kami minta nomor CP mahasiswa ybs untuk memudahkan dalam berkomunikasi.

nb. mohon balas pesan ini dengan mengirimkan nomor WA
Terimakasih - Dinas Kesehatan - 2025-07-02 13:13:12]
[selesai - - Dinas Kesehatan - 2025-07-02 13:23:12]

Pesan Masuk:
Perkenalkan pak saya difla, sepanjang perjalanan depok ke semondo banyak jin

2025-06-26 13:22:32

L

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-06-27
18:31:29]

[dibalas - Terima kasih atas laporannya, jika jalan masuk Ruas Ngimbrang batas
Bansari dalam proses lelang. - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
2025-06-27 18:41:29]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-06-27 18:51:29]

Pesan Masuk:

Ini terkait aliran air PDAM di wilyah Rt 03 Rw 06 Kalisat Campursari Bulu. ..

1. Sejak dilakukan pergantian pipa 2 bulan yang lalu, setiap pagi mulai jam 1/2 6
dan sore dg jam yg sama air mesti MATI

2. Sudah sering lapor, tapi hanya dijawab dalam penelusuran petugas

Mohon bapak untuk berkenan mengkomunikasikan. Insya Alloh kami warga yang
taat tdk pernah sekalipun bolong bayar tagihan setiap bulannya.

2025-06-25 06:07:45

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-06-25 15:59:53]

[dibalas - Untuk pagi dan sore hari dikarenakan beban puncak pemakaian
lingkungan disarankan untuk menampung sebagai cadangan air pada jam
puncak pemakaian. Dan untuk kendala ini masih dalam penanganan lanjut
bertahap - PDAM Temanggung - 2025-06-25 16:09:53]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-06-25 16:19:53]

Pesan Masuk:
Wage
2025-06-24 08:26:57

[diproses - - Developer - 2025-06-24 11:22:33]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-06-24 11:32:33]

[selesai - - Developer - 2025-06-24 11:42:33]

Pesan Masuk:
Terima kasih banyak sudah memindahkan monyet dari samping kantor Taman
Bambu Runcing Parakan. Boleh kami tahu pemindahan tersebut dilaksanakan

Penilaian



No

278

279

No Tiket

WAGE70C28

WAGE44828

Penerima

Dinas Sosial

Developer

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

oleh dinas apa ke suaka/cagar mana? Mohon maaf & terima kasih.
2025-06-24 07:57:09

[diproses - - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-06-24
08:28:46]

[dibalas - Monyet telah dilepaskan kembali oleh Tim Taman DPRKPLH ke habitat
asalnya. - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-06-24
08:38:46]

[selesai - - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-06-24
08:48:46]

Pesan Masuk:

Fasilitasi WAGE terkait Pesan dari Surat Elektronik (E-Mail) kepada
kominfo.temanggungkab@gmail.com dari Sdr. Raihanah Dzakiyah
(hanasuiasek@gmail.com) yang berisi sebagai berikut:

Assalamualaikum wr.wb

Saya Raihanah Dzakiyah dari Pare Rt 01 Rw 04 Danupayan Bulu Temanggung.
Saya ingin mengajukan persoalan mengenai bantuan rumah,dan
pendidikan.saya ingin mengajukan persoalan tersebut dikarenakan orang tua
saya bercerai sejak 2020 dan ayah saya tidak memberi nafkah,saya belum
memiliki rumah sampai saat ini,dan sekarang saya tinggal dirumah mbh buyut
saya yg sudah lama tidak ada penghuninya,saya ingin meminta bantuan untuk
atap (ternit) saya dikarenakan sudah ada yang roboh dan rusak.

Saya juga ingin mengajukan persoalan tentang pendidikan mengenai
staditore.saya orang kurang mampu dikarenakan saya belum mempunyai
rumah,sepeda.saya mempunyai 1 HP saja,saya juga bingung karena saya masih
pelajar belum bisa berkerja sedangkan ibu saya berkerja buruh momong dan
saya bersekolah di SMK 17PARAKAN tersebut karena pada pendaftaran 2024
sangat sulit,karena menggunakan umur dan disitulah saya harus bersekolah di
SMK tersebut dengan biaya bagi saya sangat mahal dan sekarang ada penaikan
biaya sekolah.saya memohon dengan kegiatan staditore tidak diwajibkan saja
bagi pelajar pelajar,karena saya sebagai pelajar juga kurang mampu untuk
mengikuti kegiatan staditore tersebut,dan saya memohon agar bisa
mendapatkan bantuan untuk memperbaiki rumah saya.

Terima kasih atas izinnya saya mengajukan persoalan tersebut semoga
persoalan tersebut ditanggapi oleh bapak Bupati.

Wassalamualaikum wr.wb

2025-06-23 10:10:09

L

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-06-29 13:00:52]

[dibalas -

1. Akan diverifikasi dan validasi dulu oleh TKSK dan Dinsos;

2. Akan dikoordinasikan dengan pihak-pihak yang bisa membantu, antara lain
DPRKPLH, Baznas, dan SMK 17 Parakan - Dinas Sosial - 2025-06-29 13:10:52]
[selesai - - Dinas Sosial - 2025-06-29 13:20:52]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum wr.wb..

Bapak / Ibu ...

Saya punya masalah yg sulit saya pecahkan sendiri .....sbb..

* Saya akan membayar pajak motor yang terlambat satu tahun ..(kebetulan ada
program Pemerintah yg meringankan beban kami) namun terkendala dg BPKB
yg yg saya gunakan untuk jaminan pinjaman ...karena saya nunggak
angsurannya sehingga dipinjam BPKBnya hanya untuk membayar pajak tidak
boleh sama sekali ...pernah saya minta stempel dan surat keterangan di foto
copy BKPB ..juga tidak bisa ...alasannya harus membayar tunggakan ...

* Perlu diketahui bahwa saya hanya wiraswasta yg terdampak pandemi sehingga
ekonomi bim pulih seperti waktu sebelumnya

* Apabila Bapak / Ibu berkenan ..saya mohon solusinya ..



No

280

281

282

No Tiket

WAGE2156467

WAGE2155320

WAGE2157598

Penerima

Developer

Developer

PLN
Temanggung

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Matur nuwun ....
2025-06-21 11:35:01

[diproses - - Developer - 2025-06-23 07:37:45]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE. Untuk proses penerbitan
STNK, maka wajib membawa BPKB yang asli. Apabila BPKB digunakan untuk
agunan bank maka untuk sepeda motor/roda 4 atau lebih melampirkan surat
keterangan bank, bukti angsuran terakhir, fc bpkb yg distempel bank.

Terima kasih - Developer - 2025-06-23 07:47:45]

[selesai - - Developer - 2025-06-23 07:57:45]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum wr.wb..

Bapak / Ibu ...

Saya punya masalah yg sulit saya pecahkan sendiri .....sbb..

* Saya akan membayar pajak motor yang terlambat satu tahun ..(kebetulan ada
program Pemerintah yg meringankan beban kami) namun terkendala dg BPKB
yg yg saya gunakan untuk jaminan pinjaman ...karena saya nunggak
angsurannya sehingga dipinjam BPKBnya hanya untuk membayar pajak tidak
boleh sama sekali ...pernah saya minta stempel dan surat keterangan di foto
copy BKPB ..juga tidak bisa ...alasannya harus membayar tunggakan ...

* Perlu diketahui bahwa saya hanya wiraswasta yg terdampak pandemi sehingga
ekonomi bim pulih seperti waktu sebelumnya

* Apabila Bapak / Ibu berkenan ..saya mohon solusinya ..

Matur nuwun ...

2025-06-21 10:20:28

[diproses - - Developer - 2025-06-23 07:37:39]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE. Untuk proses penerbitan
STNK, maka wajib membawa BPKB yang asli. Apabila BPKB digunakan untuk
agunan bank maka untuk sepeda motor/roda 4 atau lebih melampirkan surat
keterangan bank, bukti angsuran terakhir, fc bpkb yg distempel bank.

Terima kasih - Developer - 2025-06-23 07:47:39]

[selesai - - Developer - 2025-06-23 07:57:39]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum wr.wb..

Bapak / Ibu ...

Saya punya masalah yg sulit saya pecahkan sendiri .....sbb..

* Saya akan membayar pajak motor yang terlambat satu tahun ..(kebetulan ada
program Pemerintah yg meringankan beban kami) namun terkendala dg BPKB
yg yg saya gunakan untuk jaminan pinjaman ...karena saya nunggak
angsurannya sehingga dipinjam BPKBnya hanya untuk membayar pajak tidak
boleh sama sekali ...pernah saya minta stempel dan surat keterangan di foto
copy BKPB ..juga tidak bisa ...alasannya harus membayar tunggakan ...

* Perlu diketahui bahwa saya hanya wiraswasta yg terdampak pandemi sehingga
ekonomi bim pulih seperti waktu sebelumnya

* Apabila Bapak / Ibu berkenan ..saya mohon solusinya ..

Matur nuwun ....

2025-06-21 10:19:15

[diproses - - Developer - 2025-06-23 07:37:32]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE. Untuk proses penerbitan
STNK, maka wajib membawa BPKB yang asli. Apabila BPKB digunakan untuk
agunan bank maka untuk sepeda motor/roda 4 atau lebih melampirkan surat
keterangan bank, bukti angsuran terakhir, fc bpkb yg distempel bank.

Terima kasih - Developer - 2025-06-23 07:47:32]

[selesai - - Developer - 2025-06-23 07:57:32]

Pesan Masuk:
PIn gimana ni area gemawang mati listrik terus baru tadi malam pagi dah mati



No

283

284

285

No Tiket

WAGEEOF36

WAGE2153924

WAGE2151277

Penerima Publikasi Status

Dinas Aktif selesai
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Developer Non Aktif selesai

Developer Aktif selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

lagi sebulan 6 kali lebih kadang
2025-06-21 09:08:50

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-06-23 08:31:04]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-06-23 08:41:04]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-06-23 08:51:04]

Pesan Masuk:
Mohon bantuan dan tindak lanjut dari SMP N 2 Temanggung, aduan terkait
SPMB dengan nomor :

1. *FOA4B67BB1*

Penghapusan pendaftaran di pilihan 2 tidak mendapat konfirmasi padahal belum
diputuskan status diterima/ditolak. Seharusnya pilihan 2 SMP N 4 Temanggung
2.*C65D91855D*

Sudah hapus pendaftaran pilihan 2, sudah daftar kembali di SMP N 4
Temanggung dan berhasil, namun data belum berubah di SMP N 2 Temanggung
sebagai pilihan 2

Siswa dengan data diri:
Nama : DHIMAS AZRIEL ARYANSYAH
NISN: 3138012203

Status sistem saat ini belum update, padahal sudah bisa mendaftar ulang di SMP
N 4 TMG.
Padahal siswa berpotensi besar diterima di SMP N 4 Temanggung.

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya. Terima kasih
2025-06-20 21:29:38

L

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-24
09:51:46 - https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1750739506.jpeg]
[dibalas - Terimakasih atas laporannya, setalah kami lakukan tracking kami
informasikan bahwa atas nama siswa tersebut tidak ada riwayat pendaftaran ke
SMP Negeri 4 Temanggung. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga -
2025-06-24 10:01:46 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1750739506.jpeg]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-24 10:11:46
- https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1750739506.jpeg]

Pesan Masuk:

ini wifi daerah kandangan kenapa troble terus ya dari tadi malem padahal saya
tertib bayar

2025-06-20 11:55:26

[diproses - - Developer - 2025-06-20 17:54:01]

[dibalas - Terima kasih telah mengunjungi WAGE. Mohon maaf, apakah wifi yang
Anda maksud adalah wifi berlangganan? Jika iya, silakan menghubungi provider
terkait karena wifi di tempat publik yang difasilitasi oleh Pemkab Temanggung
tidak berbayar, atau gratis. - Developer - 2025-06-20 18:04:01]

[selesai - - Developer - 2025-06-20 18:14:01]

Pesan Masuk:

Sekilas sampai tadi pagi, kebetulan masih saya lihat monyet di samping kantor
Taman Bambu Runcing Parakan berada dalam kandang terlalu kecil. Besar doa
& harapan saya bahwa monyet tersebut segera dipindah oleh dinas lingkungan,
dinas pariwisata, dinas kesehatan binatang, dinas kebersihan, dan/atau dinas
tata kota ke suaka atau cagar yang lebih leluasa sesuai hak kesejahteraan

Penilaian



No

286

287

288

289

No Tiket

WAGE255A7

WAGE2149235

WAGE2148219

WAGE2146956

Penerima

Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

Developer

Bagian
Pengadaan
Barang dan Jasa

Dinas Ketahanan
Pangan,
Pertanian dan
Perikanan

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

binatang.
2025-06-19 11:47:05

[diproses - - Developer - 2025-07-02 09:05:47]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE. Monyet yang anda laporkan
saat ini sudah dievakuasi oleh DPRKPLH Temanggung dan akan dilepas ke
habitat aslinya di daerah Kali Progo. Untuk informasi terkait evakuasi tersebut
bisa anda simak pada publikasi berita berikut ini :
https://temanggungkab.go.id/frontend/d_berita/9528. Terima kasih - Developer -
2025-07-02 09:15:47]

[selesai - - Developer - 2025-07-02 09:25:47]

Pesan Masuk:
Assalamualaikum ijin melaporkan jalan dari arah dakaran Kaloran menuju
Tlogopucang rusak parah mohon perbaikan demi kenyamanan dan keamanan

2025-06-18 21:42:24

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-06-20
08:14:30]

[dibalas - Waalaikumsalam wr wb. Baik terima kasih atas laporannya. Sudah
masuk di Renja Tahun 2023, DED sudah ada namun untuk Tahun Anggaran
2025 belum terealisasi, kami usulkan kembali untuk dimintakan anggaran. -
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-06-20 08:24:30]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-06-20 08:34:30]

Pesan Masuk:
bagaimana prosedur mengajukan bpjs bantuan pemerintah jika saya pindah ktp?
2025-06-18 10:13:47

[diproses - - Developer - 2025-06-19 08:55:21]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE, terkait aduan dan kendala
BPJS Kesehatan silakan bisa menghubungi kanal aduan BPJS dengan nomor
Whatsapp Pandawa 0811-8165-165 atau juga bisa melalui aplikasi Mobile JKN..
- Developer - 2025-06-19 09:05:21]

[selesai - - Developer - 2025-06-19 09:15:21]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum wr. wb.

Perkenalkan saya Irma Khamidatus Shofiyah, mahasiswa Universitas Gadjah
Mada. Sebelumnya saya sudah melakukan wawancara di Inspektorat dan
beberapa SKPD lainnya. Kemudian, diarahkan ke Bagian Pembangunan dan
PBJ Sekda Temanggung untuk mendapat informasi lebih mendetail terkait
penyerapan belanja pemerintah daerah

Mohon izin karena keterbatasan waktu, apakah saya diperbolehkan untuk
wawancara dalam waktu dekat. Selanjutnya, untuk surat resmi dari kampus akan
menyusul.

Terima kasih atas perhatiannya Pak/Bu
2025-06-18 05:00:59

[diproses - - Bagian Pengadaan Barang dan Jasa - 2025-06-19 11:54:52]
[dibalas - Waalaikumsalam, silakan datang ke Bagian Pengadaan Barang/Jasa
pada hari Jumat tanggal 20 Juni 2025 pukul 08.00 WIB. Terima kasih - Bagian
Pengadaan Barang dan Jasa - 2025-06-19 12:04:52]

[selesai - - Bagian Pengadaan Barang dan Jasa - 2025-06-19 12:14:52]

Pesan Masuk:

Monyet di samping kantor Taman Bambu Runcing Parakan berada dalam
kandang terlalu kecil. Saya juga ragu bahwa ada penjaga yg siap memberinya
makan sewaktu-waktu. Besar doa & harapan saya bahwa monyet tersebut
segera dipindah oleh dinas lingkungan, dinas kesehatan binatang, dinas

Penilaian



No

290

291

No Tiket

WAGE2144384

WAGECB737

Penerima Publikasi Status

Badan Aktif selesai
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Badan Pengelola Aktif selesai
Rumah Sakit

Umum Daerah

Temanggung

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

kebersihan, dan/atau tata kota ke suaka atau cagar yang lebih leluasa sesuai
hak kesejahteraan binatang.
2025-06-16 18:51:26

[diproses - - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-06-17
07:40:36]

[dibalas - Terima kasih atas laporannya. Akan kami teruskan ke bidang terkait. -
Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-06-17 07:50:36]
[selesai - - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-06-17
08:00:36]

Pesan Masuk:

Pengumuman hasil penerimaan P3K Temanggung dapat dilihat di mana & mulai
kapan?

2025-06-16 12:48:39

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-06-16 15:46:21]

[dibalas - Terima kasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung. Walaupun saat ini memang telah memasuki rentang
waktu pengumuman hasil seleksi kompetensi PPPK Tahap Il. Namun, hingga
saat ini Panitia Seleksi Daerah belum menerima hasil pengolahan nilai dari
Panitia Seleksi Nasional. Informasi resmi terkait pengumuman hasil seleksi akan
disampaikan melalui website resmi BKPSDM Kabupaten Temanggung pada
laman https://bkpsdm.temanggungkab.go.id/ dan akun SSCASN masing-masing
peserta.

Pastikan Anda selalu memantau perkembangan Seleksi CASN Formasi Tahun
2024 pada kalan resmi BKPSDM Kabupaten Temanggung. - Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur - 2025-06-16
15:56:21]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-06-16 16:06:21]

Pesan Masuk:

Assalamu'alaikum,

Saya Pulung Arbiarto dari Kab. Bandung. Mohon dibantu untuk PNS RSUD
Temanggung atas Nama : Umi Sukiswati 197505062006042005 PRANATA
LABKES PELAKSANA RSUD Temanggung yang menjabat sebagai PNS di
RSUD Temanggung dan juga Direktur RS Marga Husada Wonogiri sesuai surat
terlampir, telah mengajak kami (Bapak Hans dan Saya) untuk kerjasama
investasi di RS Marga Husada Wonogiri sesuai Surat Perjanjian Terlampir.
Dengan hal tersebut kami memohon untuk bantuan dari pihak Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia BKPSDM Kabupaten
Temanggung untuk membantu permasalahan ini dikarenakan kita tidak
mendapatkan itikad baik dan permasalahan biaya transportasi yang sangat
besar.

Terima kasih atas atensinya

Hormat Saya,

Pulung Arbiarto

Tembusan:

Wamendagri DR Bima Arya Sugiarto
BKSDM Provinsi Jawa Tengah
2025-06-16 12:20:21

L

[diproses - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
06-17 09:23:57]

[dibalas - Selamat pagi, terima kasih, akan kami teruskan kepada bagian yang
terkait ???? - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-



No No Tiket Penerima Publikasi  Status Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

06-17 09:33:57]
[selesai - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
06-17 09:43:57]

292 WAGE2143659  Dinas Aktif selesai Pesan Masuk:
Pendidikan, Hallo Admin
Kepemudaan Mohon dibantu
dan Olahraga Saya mau melengkapi data tapi tidak bisa

2025-06-16 09:56:06

L

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-16
15:37:43]

[dibalas - Silahkan melakukan verifikasi data di Helpdesk SPMB dengan
membawa KK, Raport, dan SKL. Terima kasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan
dan Olahraga - 2025-06-16 15:47:43]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-16 15:57:43]

293 WAGE2142880 Dinas Kesehatan Aktif selesai Pesan Masuk:
Assalamualaikum wr. wb.
Mohon maaf Bapak/Ibu sebelumnya, saya Irma mahasiswa Universitas Gadjah
Mada. Berkaitan dengan permohonan wawancara yang saya ajukan ke Dinas
Kesehatan Temanggung pada hari Rabu, 11 Juni 2025 melalui surat pengantar,
mohon izin menanyakan apakah sudah ada perkembangan terkait permohonan
tersebut nggih Pak/Bu?

2025-06-16 08:08:46

[diproses - - Dinas Kesehatan - 2025-06-16 07:26:22]

[dibalas - Waalaikumsalam wr.wb..Surat jawaban atas permohonan ijin
pengambilan data an. Irma Khamidatus Shofiyah sudah keluar tgl 15 Juni 2025.
Bisa diambil di Dinas Kesehatan bidang SDMK menghubungi Ibu Mona - Dinas
Kesehatan - 2025-06-16 07:36:22]

[selesai - - Dinas Kesehatan - 2025-06-16 07:46:22]

294  WAGE2141200 PLN Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung Minta tlg PLN, di kranggan depan Bank Jateng/Warung Mbak Mur.. kabel listrik
yg melintang putus dan jatuh di jalan raya.

mohon bantuannya utk segera ditindaklanjuti.

trimakasih
2025-06-14 12:54:02

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-06-14 18:00:50]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-06-14 18:10:50]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-06-14 18:20:50]



No

295

296

297

298

299

No Tiket Penerima

WAGE2139931 Developer

WAGE2138576 Developer

WAGE2137568  Developer

WAGE2135245  Developer

WAGE2136341  Dinas
Pemberdayaan
Masyarakat Desa

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Selamat pagi, saya meminta tolong kepada divisi terkait, untuk memindahkan
salah satu alat pekerjaan jalan yang saat ini menutupi akses kendaraan saya,
lokasi di jl Diponegoro Parakan, seberang toko Wantek, terima kasih
2025-06-14 08:01:24

[diproses - - Developer - 2025-06-18 07:05:31]

[dibalas - balas#WAGE2139931#Sudah disampaikan kepada PPK 2,4 Jalan
Nasional, untuk kegiatan masih berjalan dari petang hingga malam hari.
Pagi sudah selesai mengaspal jam 7, pelaksana sudah diberitahu.

Untuk malam ini lanjut mengaspal lagi. - Developer - 2025-06-18 07:15:31]
[selesai - - Developer - 2025-06-18 07:25:31]

Pesan Masuk:

Alamat ktp saya di kelurahan walitelon selatan, namun saat ini saya tinggal di
luar kota, apakah bisa saya minta Surat Keterangan Belum Memiliki Rumah dari
Kelurahan (PM 1) secara online apakah bisa? Karena saya butuh surat tersebut
namun tidak memungkinkan untuk pulang dalam waktu dekat ini

2025-06-13 17:13:06

[diproses - - Developer - 2025-07-08 06:34:40]

[dibalas - balas#WAGE2138576#Surat Keterangan Belum Memiliki Rumah dari
Kelurahan dalam Aplikasi Kependudukan belum ada formatnya. Apabila ada
contoh akan kami buat sesuai contoh bapak ibu. Anda dapat meminta tolong
keluarga dekat untuk mewakili datang dan menghubungi kelurahan. Nomor
Pelayanan Kelurahan Walitelon Selatan 082220341073 - Developer - 2025-07-08
06:44:40]

[selesai - - Developer - 2025-07-08 06:54:40]

Pesan Masuk:

permisi pak selamat pagi mohon ijin saya mau membuat keluhan atas tidak
hidupnya lampu merah prapanca(sd 3 temanggung 2) itu sedang ada masalah
atau kendala apa ya pak? soalnya masih pagi jalan sangat ramai,,tdi juga ada
yang sempat mau tabrakan juga.terimakasih

2025-06-13 11:11:12

[diproses - - Developer - 2025-07-02 11:13:08]
[dibalas - segera kami tindak lanjut - Developer - 2025-07-02 11:23:08]
[selesai - - Developer - 2025-07-02 11:33:08]

Pesan Masuk:
WAGE
2025-06-13 08:19:39

[diproses - - Developer - 2025-06-13 10:17:16]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-06-13 10:27:16]

[selesai - - Developer - 2025-06-13 10:37:16]

Pesan Masuk:

Kepada

Yth.

1.Kapala Dinpermades
Kabupaten Temanggung

Dengan hormat,

Sebelumnya kami mohon maaf tentang apa yang akan kami sampaikan.

Yang pertama tentang permohonan penjelelasan berkaitan dengan status tanah
bengkok di Desa Tlogowero Kecamatan Bansari.

Penilaian



No

No Tiket

Penerima

Publikasi

Status

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Ada tanah bengkok perangkat desa yang kemudian dijadikan sebagai tanah
"bondo deso" yang biasanya disewakan untuk masyarakat, sudah lebih dari lima
tahun tidak dimanfaatkan,jadi semak belukar.

Mohon dijelaskan,kalau tanah tersebut yang konon akan dialihfungsikan untuk
mendukung pariwisata perijinannya sudah sampai sejauh mana?

Kalau perijinannya belum tuntas kenapa tidak dikembalikan lagi sebagai lahan
yang produktif.

Artinya kalau tanah tersebut disewakan seperti biasanya maka desa bisa
mendapatkan tambahan uang karena kalau disewakan bisa laku 12 sampai 15
juta per tahu,bisa masuk PAD,masyarakat juga dapat tambahan lahan untuk
pertanian.

Sudah pernah kami sampaikan kepada Pemetintahan Desa Tlogowero satu
tahun yang lalu namun sampai saat ini belum ada penjelasan.

Yang kedua, berdasarkan informasi dari ketua atau direktur Bumdes ada alokasi
dana sebesar 150.juta yang pengajuannya untuk simpan pinjam.Dana tersebut
digunakan untuk membayar pengadaan tanah lokasi wisata BCL (Banyu Ciblon
Lestari).Mohon dijelaskan bagaimana cara pengembaliannya ? Bukannya
Bumdes bertujuan untuk profit otiented dan di harapkan demi mensejahterakan
masyarakat? Belum lagi masalah Grand haose,soud system yang mubazir.
Mengelola Bumdes tentunya tidak luput dari pengawasan dan pembinaan. BPD
seharusnya menjalankan fungsinya. Bagaimana pembinaanya dari
kecamatam,dari pendamping desa yang seharusnya lebih tahu mulai dari proses
perencanannya.

Penggalian potensi desa sebaiknya jangan asal asalan sehingga dana dari
pemerintah tidak mubazir.

Demikian yang bisa kami sampaikan atas perhatiannya disampaikan trimakasih.

Tlogowero, 13 Juni 2025
Hormat kami

Sumali (Rt.01)
Masrohan (Rt.04)
2025-06-12 17:59:40

L

[diproses - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-06-18 12:00:43]
[dibalas - Berkenaan dengan pertanyaan Saudara terkait tanah kas Desa
Tlogowero yang dimaksud, kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut:
Berdasarkan Peraturan Bupati Temanggung Nomor 48 Tahun 2018, tanah kas
Desa terdiri dari:

- Tanah Bengkok yang merupakan tanah milik Desa yang digunakan sebagai
sumber pendapatan asli Desa dan dikelola sebagai tambahan tunjangan Kepala
Desa dan Perangkat Desa

- Tanah Bondho Desa merupakan tanah pertanian/perikanan/peternakan milik
Desa yang digunakan sebagai sumber pendapatan asli Desa untuk mendanai
penyelenggaraan Pemerintahan Desa dan fasilitas umum serta fasilitas sosial di
Desa

Berdasarkan keterangan saudara dan hasil klarifikasi kami kepada Pemerinah
Desa bahwa benar tanah yang dimaksud merupakan tanah bengkok yang
sedang dalam proses pengeringan dan akan dialihfungsikan menjadi bondho
Desa.

Adapun syarat alih fungsi status tanah bengkok menjadi bondho Desa, dari
pertanian menjadi non pertanian perlu ada izin tertulis dari Bupati.

Setelah kami lakukan penelusuran dokumen permohonan alih fungsi tanah kas
Desa, belum terdapat permohonan terhadap tanah kas Desa Tlogowero yang
dimaksud. Sehingga pemanfaatan tanah kas Desa dimaksud dapat dilakukan
sebagaimana bentuk pemanfaatan tanah bengkok selama belum terdapat alih
fungsi.

Berkenaan dengan pertanyaan Saudara terkait alokasi dana sebesar 150.juta
yang pengajuannya untuk simpan pinjam dan dana tersebut digunakan untuk
membayar pengadaan tanah lokasi wisata BCL (Banyu Ciblon Lestari), kami
sampaikan beberapa hal sebagai berikut:

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung Nomor 3 Tahun 2024
tentang Badan Usaha Milik Desa, bahwa:

- Penyertaan Modal Desa untuk penambahan modal BUM Desa yang digunakan
untuk Pengembangan kegiatan usaha BUM Desa dan/atau unit usaha BUM
Desa harus dilakukan kajian kelayakan usaha;

- Aset BUM Desa bersumber dari penyertaan modal. Perkembangan dan

keberadaan aset BUM Desa dilaporkan secara berkala dalam laporan keuangan.

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi Status

300 WAGE2134920 Developer Non Aktif selesai
301 WAGE2133377  Inspektorat Aktif selesai
302 WAGE2132876 Badan Aktif selesai
Pengelolaan
Keuangan,

Pendapatan dan
Aset Daerah

303  WAGE02030 Dinas Sosial Aktif selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Sehingga apabila ada perubahan penggunaan penyertaan modal yg sebelumnya
utk usaha simpan pinjam mjd pendukung kegiatan wisata BCL, maka perlu
dilakukan:

1. Surat pemberitahuan atau permohonan atau sejenisnya dari Direktur
BUMDesa kpd Pengawas dan Penasehat, apabila akan dilakukan
perubahan/review atas penggunaan penyertaan modal BUMDesa

2. Musyawarah Internal BUMDesa (pengawas, penasehat, dan pengelola)
membahas perubahan analisa usaha dan penggunaan penyertaan modal
Pemdes, dan hasilnya dituangkan dalam BA Musyawarah. - Dinas
Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-06-18 12:10:43]

[selesai - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-06-18 12:20:43]

Pesan Masuk:

2025-06-12 01:12:39

[diproses - - Developer - 2025-06-13 10:17:22]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-06-13 10:27:22]

[selesai - - Developer - 2025-06-13 10:37:22]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum wr. wb.

Mohon maaf Bapak/Ibu sebelumnya, saya Irma mahasiswa Universitas Gadjah
Mada. Berkaitan dengan permohonan wawancara yang saya ajukan ke
Inspektorat Temanggung pada hari Kamis, 5 Juni 2025 melalui surat pengantar,
mohon izin menanyakan apakah surat tersebut sudah diterima oleh Inspekstorat
nggih, sebab pada hari itu saya titipkan di pos satpam gerbang masuk kantor
bupati Temanggung. Apabila sudah izin bertanya apakah sudah ada
perkembangan terkait permohonan tersebut nggih Pak/Bu?

2025-06-11 19:16:58

[diproses - - Inspektorat - 2025-06-13 11:33:01]

[dibalas - Waalaikumsalam wr. wb. Terima kasih atas konfirmasi dan
informasinya, Mbak Irma. Surat permohonan wawancara yang dititipkan melalui
pos Satpam pada tanggal 5 Juni 2025 telah kami terima di Inspektorat
Kabupaten Temanggung. Saat ini surat tersebut sedang dalam proses tindak
lanjut dan koordinasi internal. Mohon kesediaannya untuk menunggu informasi
lebih lanjut dari kami. Apabila sudah ada keputusan atau jadwal yang dapat kami
sampaikan, akan segera kami hubungi kembali. Demikian yang dapat kami
sampaikan. Terima kasih atas perhatiannya. - Inspektorat - 2025-06-13 11:43:01]
[selesai - - Inspektorat - 2025-06-13 11:53:01]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum

Mohon ijin bertanya untuk gaji 13 ASN Temanggung kapan ya
disalurkan/dicairkan?.untuk Pemkab yang lain sudah terealisasi
2025-06-11 16:18:25

[diproses - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-06-13 08:53:58]

[dibalas - Tentang pembayaran gaji Ketiga Belas, sudah kami sampaikan melalui
surat Kepala BPKPAD tanggal 4 Juni 2025 yang ditujukan kepada Kepala
Perangkat Daerah se Kabupaten Temanggung. Mohon bersabar.

Demikian untuk menjadikan maklum dan terima kasih. - Badan Pengelolaan
Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-06-13 09:03:58]

[selesai - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-
06-13 09:13:58]

Pesan Masuk:
Bpk yg terhormat saya mempunyai anak 3 dan 3 kelainan darah.tp knp bantuan

Penilaian



WAGE2130733

WAGE2129876

Penerima Publikasi Status

Badan Aktif selesai
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Dinas Aktif selesai
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

PDAM Aktif selesai
Temanggung

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

buat keluarga saya dihentikan
2025-06-11 14:12:50

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-06-13 09:37:20]

[dibalas - Untuk bantuan sosial dari KEMENSOS bisa berhenti sewaktu-waktu
karena keterbatasan kuota di KEMENSOS. Bisa diusulkan ulang namun tidak
bisa menjanjikan keaktifkannya , karena menunggu ketersedian kuota di

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-06-13 09:57:20]

Pesan Masuk:

Saya telah mencoba mengunduh sertifikat hasil CAT dari
https://sertificat.bkn.go.id sebanyak beberapa kali di komputer & ponsel berbeda,
tetapi masih gagal. Padahal saya telah memasukkan nomor induk kependudukan
& nomor peserta sebanyak beberapa kali. Adakah langkah yang mungkin saya
lewatkan?

2025-06-11 13:40:40

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-06-13 09:43:32]

[dibalas - Terimakasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung, berikut petunjuk terkait pengunduhan Sertifikat Hasil
CAT Seleksi Kompetensi PPPK:

1. Kunjungi laman https://sertificat.bkn.go.id.

2. Masukkan NIK

3. Masukkan Nomor Peserta

4. Pastikan tipe seleksi yang dipilih sesuai dengan jenis yang dilamar
(*CPNS/CPPPK/Sekolah Kedinasan*)

5. Klik tombol unduh.

Apabila masih terdapat kendala, mohon untuk dapat menghubungi Helpdesk
BKN melalui tautan https://helpdesk-sscasn.bkn.go.id/ - Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Aparatur - 2025-06-13 09:53:32]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-06-13 10:03:32]

Pesan Masuk:

Tapi kenapa adik saya di suruh bayar mohon tidakannya karena iru sangat
membebankan

2025-06-10 13:53:46

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-11
07:02:40]

[dibalas - Mohon maaf, boleh diinformasikan dari sekolah mana untuk kami
klarifikasi ke sekolah yang bersangkutan. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan
Olahraga - 2025-06-11 07:12:40]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-11 07:22:40]

Pesan Masuk:

apakah belum ada perbaikan atau teguran untuk PDAM terkait gangguan
pasokan air bersih yang selama ini sangat meresahkan masyarakat?
Temanggung di kelilingi mata air yang sangat berlimpah tapi air bersih tidak
terdistribusi dengan baik ke pelanggan.

Area PARAKAN WETAN Sangat sering air tidak mengalir padahal salah satu
kebutuhan pokok kita..mohon dibantu sampaikan ke PDAM supaya lebih
menghargai pelanggannya.

Terima kasih.
2025-06-07 20:39:37

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-06-11 11:00:29]
[dibalas - Mohon maaf atas ketidaknyamanannya, bisa dibantu untuk nomor
sambungan pelanggan PDAMnya untuk kami bantu konfirmasi dan pengecekkan



No

307

308

309

310

No Tiket Penerima Publikasi
WAGE2127631 Developer Non Aktif
WAGE2126541 Dinas Aktif
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

WAGE2125544  Developer Non Aktif

WAGE2123125  Dinas Pekerjaan Aktif
Umum dan
Penataan Ruang

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

dengan bagian terkait - PDAM Temanggung - 2025-06-11 11:10:29]
[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-06-11 11:20:29]

Pesan Masuk:
Belum ada 3x24 jam kok tidak bisa ditanggapi
2025-06-06 20:10:29

[diproses - - Developer - 2025-06-09 17:41:55]

[dibalas - Terima kasih telah mengunjungi WAGE. Silakan bisa menuliskan
nomor tiket wage atas pesan aduan yang akan anda tanggapi, akan kami bantu
untuk cek ke sistem ???? Terima kasih - Developer - 2025-06-09 17:51:55]
[selesai - - Developer - 2025-06-09 18:01:55]

Pesan Masuk:

Wage[Mohon pencerahannya bagi calon murid baru yang akan mendaftar spmb
jenjang smp apabila belum dibuatkan akun dari SD/MI asal apakah dapat
membuat akun sendiri?]

2025-06-05 08:46:25

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-07
09:50:25]

[dibalas - Bisa menghubungi sekolah asal untuk dibuatkan akun atau datang ke
Helpdesk SPMB Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olah Raga dengan
membawa KK dan Buku Raport, terima kasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan
dan Olahraga - 2025-06-07 10:00:25]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-07 10:10:25]

Pesan Masuk:

Selamat sore ibu nadia..

Maaf sbimny ibu'....saya farida alamat kauman ngadirejo. mau tanya, ini kartu kis
pbi pemerintah pny saya , ibu saya Zuhriyah n kakak saya Fahrudin m nur tiba2
kmrn sore saya cek pake hp kok sdh tdk aktif. Pdhl minggu kmrn d cek msh aktif.
BIn kmrn kontrol jg msh aktif. Setiap bln sekali ibu msh hrs kontrol d rmh sakit
karena hipertensi n jantung. Sebetulny hr ni ibu saya jadwal kontrol, berhubung
kartu kis sdh tdk aktif maka hr ni bim jd kontrol k rmh sakit. Mohon bantuanny

2025-06-04 17:06:03

[diproses - - Developer - 2025-06-05 08:33:05]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE, terkait aduan dan kendala
BPJS Kesehatan silakan bisa menghubungi kanal aduan BPJS dengan nomor
Whatsapp Pandawa 0811-8165-165 atau juga bisa melalui aplikasi Mobile JKN..
- Developer - 2025-06-05 08:43:05]

[selesai - - Developer - 2025-06-05 08:53:05]

Pesan Masuk:

ljin melapor bapak yang terhormat, jalan desa penghubung desa Mergowati -
karangtejo kec.kedu, rusak dan bisa dibilang cukup parah.kami tidak paham tidak
tahu kapan akan dilakukan perbaikan.. mohon perhatian nya .. terimakasih
27227227

2025-06-04 13:27:55

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-06-05
10:24:01]

[dibalas - Sehubungan dengan adanya Inpres Nomor 1 Tahun 2025 (Instruksi
Presiden yang mengatur tentang efisiensi belanja dalam pelaksanaan APBN dan
APBD Tahun Anggaran 2025).

Ruas Jalan Karangtejo Kundisari terdampak efisiensi anggaran, kami sudah
berusaha mengusulkan anggaran untuk TA 2026. Terima kasih. - Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-06-05 10:34:01]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-06-05 10:44:01]



No

311

312

313

314

315

No Tiket

WAGE2122285

WAGE1687317

WAGEAFB36

WAGE2120840

WAGE2119332

Penerima Publikasi
Kecamatan Aktif
Ngadirejo

Developer Non Aktif
Badan Aktif
Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan

Aset Daerah

Developer Non Aktif
Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Ingin mendapatkan nomor hp penting wilayah Temanggung kususnya Ngadirejo.
Misal pemadam, SAR

2025-06-04 13:14:31

[diproses - - Kecamatan Ngadirejo - 2025-06-04 17:13:33]

[dibalas -

*no Hp:*

Puskesmas Banjarsari : 085786824220

Puskesmas Ngadirejo 082339760423

Jadug (SAR wilayah Ngadirejo) :08827724220

Damkar Candiroto : 0293 4901790

polsek Ngadirejo:0293 596220

BPBD : 085161944911 - Kecamatan Ngadirejo - 2025-06-04 17:23:33]
[selesai - - Kecamatan Ngadirejo - 2025-06-04 17:33:33]

Pesan Masuk:
Sami2
2025-06-04 12:31:24

[diproses - - Developer - 2025-06-04 13:43:25]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-06-04 13:53:25]

[selesai - - Developer - 2025-06-04 14:03:25]

Pesan Masuk:
Tunggakan PBB a/n NY SISWO SUDARMO, NOP: 33.23.030.032.009-0118.0
2025-06-04 12:02:12

[diproses - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-06-05 11:02:15]

[dibalas - Mohon izin mengkonfirmasi atas pesan melalui wage yang berisi:
Tunggakan PBB a.n. Ny Siswo Sudarmo, apa yang bisa kami bantu/layani?
Demikian, terima kasih. - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset
Daerah - 2025-06-05 11:12:15]

[selesai - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-
06-05 11:22:15]

Pesan Masuk:

2025-06-04 09:32:17

[diproses - - Developer - 2025-06-04 09:36:38]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-06-04 09:46:38]

[selesai - - Developer - 2025-06-04 09:56:38]

Pesan Masuk:

Selamat pagi,

Mohon informasi alur dan cara pendaftaran SPMB calon pendaftaran dari luar
Kabupaten Temanggung jenjang SMP.

Terimakasih????

2025-06-04 09:14:46

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
11:13:31]
[dibalas - Pendaftaran akun dari murid yang berasal dari Sekolah di luar

Penilaian



No

316

317

318

No Tiket

WAGEC4462

WAGE2106742

WAGE2116758

Penerima

Dinas
Perhubungan

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Kabupaten Temanggung dapat dilayani di Helpdesk SPMB di Kantor Dinas
Pendidikan, Kepemudaan dan Olah Raga Kabupaten Temanggung, dengan
membawa persyaratan:

1. SKL

2. Kartu Keluarga

3. Raport

4. Materai 10.000

5. Piagam Penghargaan (kalau memiliki)

Terima kasih - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
11:23:31]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 11:33:31]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh PemKab Temanggung saya mau
melaporkan adanya spedometer lampu penerangan jalan yang berada di depan
rumah saya,spedometer itu tertempel di tiang listrik PLN yang sangat
mengganggu,pas pemasangan alat tersebut tidak ada konfirmasi apapun kepada
pemilik tanah,dan kemana saya harus melaporkan untuk pemindahan alat
tsb,saya pernah bertanya KPD pihak PLN katanya tidak tahu dan harus lapor ke
dishub terlebih dahulu,mohon solusi

2025-06-04 08:27:23

L

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-06-04 13:34:56]

[dibalas - mohon untuk memberikan titik lokasi lengkap sesuai dengan
pengaduan. Terima Kasih - Dinas Perhubungan - 2025-06-04 13:44:56]
[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-06-04 13:54:56]

Pesan Masuk:

Selamat pagi bapak/ibu. Sebelumnya perkenalkan saya dhea wuryani alamat
Dusun Patemon, Desa Dlimoyo, Kecamatan Ngadirejo. Saya izin bertanya
mengenai NISN adik dari teman saya tidak ditemukan ketika akan mendaftar
sebagai siswa di SMAN 1 CANDIROTO. Sebelumnya izin bahwa Dimas
Mirtachul Ngulum dengan NISN 0095004027 lulus tahun 2024 dan pernah
bersekolah terlebih dahulu di SMK DOKSUT dan saat ini sudah melakukan
pengunduran diri secara baik dari smk sebelumnya. Akan tetapi Dimas
mengalami kendala pada saat pendaftaran dikarenakan NISN yang akan di
gunakan untuk pendaftaran tidak ditemukan sehingga tidak bisa melakukan
pengajuan akun. Mohon bantuan lebih lanjut terkait kendala tersebut bapak/ibu.

2025-06-04 08:10:20

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
08:56:18]

[dibalas - Mohon maaf untuk penyelenggaraan pendidikan SMA/SMK merupakan
kewenangan Dinas Pendidikan Provinsi, silahkan menghubungi Helpdesk SPMB
Provinsi Jawa Tengah atau Cabang Dinas Pendidikan Provinsi di Magelang.
Terimakasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
09:06:18]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 09:16:18]

Pesan Masuk:

Selamat pagi, mohon informasi linimasa pembuatan akun untuk SPMB jenjang
SMP baik yang dari kabupaten Temanggung sendiri atau yang dari luar
kabupaten Temanggung.

Terima kasih????

2025-06-04 08:06:59

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
08:50:08]

[dibalas - Pembuatan akun SPMB Jenjang SMP dari dalam maupun luar bisa
dilaksanakan sampai tanggal 13 Juni 2025. Terima kasih. - Dinas Pendidikan,
Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 09:00:08]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 09:10:08]

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi  Status Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

319  WAGE2117440 Dinas Aktif selesai Pesan Masuk:
Pendidikan, kalo melegalisir ijazah sd bisa ga ya kak, karena saya sd nya di jakarta kak
Kepemudaan 2025-06-04 07:16:29

dan Olahraga

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
08:44:06]

[dibalas - bisa, silahkan ke kantor Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olah
Raga pada jam kerja dengan membawa ijazah asli. Terima kasih - Dinas
Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 08:54:06]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 09:04:06]

320 WAGE2105856 PLN Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung Pemadaman listrik kelurahan Tembarak.

2025-06-03 17:17:23

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-06-04 17:27:27]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-06-04 17:37:27]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-06-04 17:47:27]

321 WAGE2104860 PLN Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung Pemadaman listrik kelurahan Tembarak.
Sudah sejam.
2025-06-03 17:16:50

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-06-04 17:26:58]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-06-04 17:36:58]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-06-04 17:46:58]

322  WAGE2103895 PLN Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung Pemadaman listrik kelurahan Tembarak.
Mohon perhatian nya.
2025-06-03 16:36:53

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-06-04 17:24:37]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-06-04 17:34:37]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-06-04 17:44:37]

323 WAGE2102876  PLN Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung Pemadaman listrik kelurahan tembarak.
Sudah setengah jam.
Mohon perhatian nya
2025-06-03 16:36:29

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-06-04 17:24:15]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-06-04 17:34:15]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-06-04 17:44:15]



No

324

325

326

No Tiket Penerima

WAGE2100746  Developer

WAGE2F73B Dinas
Pemberdayaan
Masyarakat Desa

WAGE2118568  Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Publikasi

Non Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:

2025-06-03 16:26:27

L

[diproses - - Developer - 2025-06-04 07:25:18]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-06-04 07:35:18]

[selesai - - Developer - 2025-06-04 07:45:18]

Pesan Masuk:

tanggapan#WAGE 122567 7#[Tanah kas desa karang tejo kec kedu yg depan
smpn1 kedu dibuat jalan masuk ke desa danurejo, kurang lebih lebar 6m dan
panjang 30m total 180m2. Dibangun di era kades alm heri (karang tejo) dan era
kades taufik (danurejo). Sekarang mau diminta balik oleh pemdes setempat. Yg
jadi pertanyaan saya apakah bisa

1. Tukar guling dengan aset desa danurejo kalau birokrasi tidak rumit.

2. Tetap aset desa karangtejo secara administrasi dan menjadi akses masuk
jalan ke danurejo.

3. Pernah kedua pemdes (danurejo dan karang tejo)dimediasi camat kedu dan
dinpermades tp sepertinya belum ada tindak lanjut.

Demikian trimakasih

Hormat kami
Arlis prijatmoko]
2025-06-03 15:02:52

[diproses - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-06-06 18:18:02]
[dibalas - Yth. Bp. Arlis Prijatmoko

berikut kami sampaikan beberapa hal terkait pertanyaan yang Saudara
sampaikan:

1. Bahwa berdasarkan kronologis yang Saudara sampaikan, dimungkinkan
adanya tukar menukar tanah kas Desa antara Desa Karangtejo dan Desa
Danurejo. Tanah milik Desa Karangtejo yang dimaksud adalah yang digunakan
untuk akses jalan warga Danurejo;

2. Dalam kasus yang terjadi, maka mekanisme tukar menukar tanah kas Desa
yang dapat ditempuh adalah Tukar Menukar Tanah Kas Desa Bagi Kepentingan
Desa, dikarenkan dalam hal ini Desa Danurejo memerlukan tanah untuk akses
jalan warga Desa Danurejo;

3. Menurut Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2024, syarat tukar
menukar tanah kas Desa bagi kepentingan Desa adalah terdapat Persetujuan
Bupati, sehingga perlu adanya permohonan dari pihak Desa terkait tukar
menukar tanah kas Desa dimaksud;

4. Sehingga, tukar guling yang Saudara maksud pada pertanyaan Nomor 1
sangat dimungkinkan dilaksanakan apabila kedua Desa setuju untuk
melaksanakan tukar menukar tanah kas Desa;

5. Berkenaan dengan pertanyaan nomor 3, Pemerintah Kabupaten Temanggung
belum dapat memproses tukar menukar tanah kas Desa yang dimaksud
dikarenakan belum adanya permohonan dan pengajuan dari pihak-pihak yang
terkait (Pemerintah Desa);

6. Tindak lanjut atas kronologis yang terjadi merupakan kewenangan kedua
belah pihak Desa berdasarkan hasil Musywarah.

demikian yang dapat kami sampaikan, semoga dapat menjawab pertanyaan
Saudara. - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-06-06 18:28:02]
[selesai - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-06-06 18:38:02]

Pesan Masuk:
Assalamualaikum..
Aduan terkait SPMB.

Saya, operator SDIT Cahaya Insani Parakan.



No

327

328

329

330

331

No Tiket

WAGE2113387

WAGE2114391

WAGE2099417

WAGE2098595

WAGE1225677

Penerima Publikasi

Dinas Aktif
Perhubungan

Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Aktif
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan

Hidup

Non Aktif

Developer

Developer Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Ada kendala dalam mau memverifikasi akun anak yg belum diverikasi oleh
sekolah asal. Ada keterangan "tidak dapat melakukan perubahan untuk data ini".
2025-06-03 14:55:46

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
08:47:45]

[dibalas - Silahkan refresh lagi, untuk mengulangi verifikasi akun. - Dinas
Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 08:57:45]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 09:07:45]

Pesan Masuk:

Mohon bantuannya untuk perbaikan lampu yang memakai tenaga surya di
jembatan sroyo mati semua. Kalau malam cukup gelap. Terima kasih
2025-06-03 07:26:57

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-06-04 09:26:12]

[dibalas - Terimakasih atas aduannya, segera kami tindaklanjuti - Dinas
Perhubungan - 2025-06-04 09:36:12]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-06-04 09:46:12]

Pesan Masuk:
Mau tanya apakah smp negeri itu emang ada uang gedung nya ya?
2025-06-02 19:59:53

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
08:46:55]

[dibalas - Terima kasih atas pertanyaannya, kami sampaikan bahwa untuk
Sekolah Negeri di Kabupaten Temanggung tidak ada pembayaran uang gedung.
Terima kasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
08:56:55]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 09:06:55]

Pesan Masuk:

Lapor

Tumpukan sampah kelapa muda menggunung di jalan lingkar Ngadirejo sebelah
selatan jembatan Gal Goro

Mohon solusinya .

Terimakasih

2025-06-02 16:17:04

L

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-08 08:34:18]

[dibalas - kami tindaklanjuti - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman
dan Lingkungan Hidup - 2025-07-08 08:44:18]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-07-08 08:54:18]

Pesan Masuk:

2025-06-02 07:26:17

[diproses - - Developer - 2025-06-02 14:14:11]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-06-02 14:24:11]

[selesai - - Developer - 2025-06-02 14:34:11]

Pesan Masuk:
Wage

Penilaian



No

332

333

334

335

No Tiket

WAGE2108434

WAGE2107983

WAGE2110824

WAGE2109768

Penerima Publikasi

Dinas Aktif
Perumahan
Rakyat,Kawasan
Permukiman dan
Lingkungan

Hidup

Kantor Satuan Aktif
Polisi Pamong

Praja dan

Pemadam

Kebakaran

Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Aktif
Komunikasi dan
Informatika

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-06-01 11:12:33

[diproses - - Developer - 2025-06-02 14:13:41]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-06-02 14:23:41]

[selesai - - Developer - 2025-06-02 14:33:41]

Pesan Masuk:

Jualan malam di depan alun2 tiap malam sudah kumuh,kita tunggu tindakan
tegas dinas?2 terkait

2025-06-01 07:35:44

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-06-04 09:04:56]

[dibalas - Terima Kasih satas masukannya, Ini diluar kewenangan DPRKPLH.
Bisa ke Satpol dan Dinkopdag - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman
dan Lingkungan Hidup - 2025-06-04 09:14:56]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-06-04 09:24:56]

Pesan Masuk:

@wage kenapa sekarang temanggung kumuh ya di depan pendopo dan sekitar
alun2 temanggung mohon di tindak tegas semakin semrawut,edukasi dengan
orang jualan donk pak apalagi yang jualan soto samping masjid agung,tiap pagi
walaupun pagi jam 6 Khan membahayakan pengguna jalan,jualan KK di bahu
jalan tidak di tertib khan

2025-06-01 07:34:34

[diproses - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran -
2025-06-04 08:58:03]

[dibalas - terima kasih atas aduannya akan segera kami tindak lanjuti - Kantor
Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-06-04 09:08:03]
[selesai - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-
06-04 09:18:03]

Pesan Masuk:

Selamat pagi bapak/ibu mohon maaf , mau minta solusi saya lulusan SMK yang
belom bisa mengambilu ijazah dikarenakan masi punya tungakan administrasi
sekolah ??7??, tapi saya butuh bgt ijazah itu buat ngelamar kerja tapi sampai skrg
saya blom bisa buat ngambil ijazah di smk dikarenakan belom ada uang buat

2025-05-31 04:44:39

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04
08:54:04]

[dibalas - Mohon maaf untuk penyelenggaraan pendidikan SMA/SMK merupakan
kewenangan Dinas Pendidikan Provinsi, silahkan menghubungi Cabang Dinas
Pendidikan Provinsi di Magelang. Terimakasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan
dan Olahraga - 2025-06-04 09:04:04]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-04 09:14:04]

Pesan Masuk:
Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Perkenalkan, saya Hafsah Zalfa Rafifah, mahasiswi semester 4 dari Program
Studi llImu komunikasi , Fakultas lImu Sosial dan Humaniora, UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta. Saya berasal dari Desa Tlilir, Kecamatan Tlogomulyo, Kabupaten
Temanggung.

Dengan hormat, saya ingin menanyakan apakah saat ini Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Temanggung membuka kesempatan magang bagi



No

336

337

338

No Tiket

WAGE2111873

WAGE2115678

WAGE2112594

Penerima

PDAM
Temanggung

Developer

Dinas
Perhubungan

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

mahasiswa. Saya sangat berharap bisa mendapatkan pengalaman langsung di
lingkungan kerja pemerintahan, khususnya di bidang komunikasi publik yang
menjadi minat dan fokus studi saya.

Jika diperkenankan, saya sangat bersedia mengikuti alur dan ketentuan yang
berlaku untuk proses pengajuan magang.

Demikian yang dapat saya sampaikan. Atas perhatian dan kesempatannya, saya
ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Hormat saya,
*Hafsah Zalfa Rafifah*
2025-05-30 14:46:26

[diproses - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-06-04 12:29:33]

[dibalas -

Terima kasih untuk Hafsah Zalfa Rafifa telah menggunakan fasilitas whatsaap
Gateway.. Dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung
menerima siswa/mahasiswa untuk melaksanakan Magang atau Prakerin di dinas
Silahkan bersurat resmi permohonan magang dan cv melalui email kominfo dari
sekolah/kampus ke Dinas Komunikasi dan Informatika kabupaten Temanggung. -
Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-06-04 12:39:33]

[selesai - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-06-04 12:49:33]

Pesan Masuk:

Selamat pagi, mohon petunjuk pak, air pdam sudah bbrp bulan belakangan
setiap hari selalu mati , nyala di siang hari sedikit, sore menjelang malam
biasanya mati lagi. Sy sudah lapor ke dinas terkait yaitu pdam cab parakan
tanggapan kurang memuaskan . Orang lapangan pdam juga datang hanya cek
meteran air , di foto setelah itu pergi . Sy lokasi di parakan wetan pak , deretan
smp 1 parakan . Mohon untuk ditindak lanjuti , karena bayar bulanan mahal ,
sementara air tidak lancar , terimakasih

2025-05-30 08:19:02

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-06-04 08:43:33]

[dibalas - Mohon maaf atas ketidaknyamanannya, bisa dibantu untuk nomor
sambungan pelanggan PDAMnya untuk kami bantu konfirmasi dengan bagian
terkait - PDAM Temanggung - 2025-06-04 08:53:33]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-06-04 09:03:33]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum selamat pagi mohon maaf menggangu waktunya .mau tanya
apakah ini no wa kemensos kab temanggung?

2025-05-30 08:07:42

[diproses - - Developer - 2025-06-04 07:09:56]

[dibalas - Wa'alaikumsalam selamat pagi, nomor WA Sentra Terpadu Kartini
Kabupaten Temanggung yang tertera pada akun media sosial
@sentra_terpadu_kartini adalah 0822-2030-0500 - Developer - 2025-06-04
07:19:56]

[selesai - - Developer - 2025-06-04 07:29:56]

Pesan Masuk:

Selamat pagi ijin melaporkan kak minta tolong saya mau melaporkan tentang
penerangan lintas temanggung jalur provinsi itu kekurangan penerangan saya
mohon pemkab membenahi masalah penerangan jalan lintas temanggung
trimakasih

2025-05-30 07:00:08

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-06-04 09:26:49]
[dibalas - Terimakasih atas informasinya segera kami koordinasikan dengan

Penilaian



No

339

340

341

342

No Tiket

WAGEO2E87

WAGE2095917

WAGE1346433

WAGE2094904

Penerima Publikasi Status
Dinas Aktif selesai
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan

Lingkungan

Hidup

Developer Non Aktif selesai
Developer Non Aktif selesai
Developer Non Aktif selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Dishub Prov Jateng - Dinas Perhubungan - 2025-06-04 09:36:49]
[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-06-04 09:46:49]

Pesan Masuk:

Kepada yth. Bapak/ibu pemangku.

Kemarin sore tanggal 29 Mei 2025 dan pagi ini tanggal 30 Mei 2025 saya
berkesempatan jalan sehat di lingkungan alun-alun Temanggung. Aktifitas saya
lakukan bersama keluarga. Dan saya amati rute/jalan/trotoar di alun-alun yang
disiapkan untuk jalan sehat sudah cukup baik, walau sudah ada beberapa ubin
yang pecah atau lepas dan itu wajar.

Namun ada hal yang kurang nyaman saya rasakan yaitu sampah masih banyak
berserakan baik dari daun kering maupun dari bekas makanan/minum orang
yang tidak bertanggung jawab membuang sembarangan. Dan dibeberapa sudut
tercium aroma tak sedap bekas kencing sembarangan.

Alangkah lebih baiknya ada petugas yang rutin menyapu/membersihkan khusus
lingkungan alun-alun agar lebih rapi dan bersih.

Jika memang sudah ada petugas, mungkin perlu ditingkatkan.

Terimakasih dan mohon maaf. Demi Temanggungku yang lebih bersih.
2025-05-30 06:35:48

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-05-31 19:06:12]

[dibalas - Terima kasih atas masukan dan saran ,tenaga kebersihan setiap hari
pagi dan sore sudah membersihkan .mohon dukungan dari masyarakat agar

- Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-
05-31 19:16:12]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-05-31 19:26:12]

Pesan Masuk:

Pak...jalan antara apotek jago sampai klenteng banyak sekali yg rusak
pengendara banyak yg jatuh...????

2025-05-29 14:07:11

L

[diproses - - Developer - 2025-05-31 14:32:55]
[dibalas - - Developer - 2025-05-31 14:42:55]
[selesai - - Developer - 2025-05-31 14:52:55]

Pesan Masuk:

2025-05-29 07:52:36

L

[diproses - - Developer - 2025-06-02 14:13:53]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-06-02 14:23:53]

[selesai - - Developer - 2025-06-02 14:33:53]

Pesan Masuk:

selamat sore Bapak/Ibu

izin bertanya, apabila ingin mangajukan permohonan untuk wawancara ke
beberapa SKPD di Kabupaten Temanggung apakah bisa secara online terlebih
dahulu atau harus ke SKPD secara offline nggih?

2025-05-28 15:35:02

[diproses - - Developer - 2025-06-02 14:16:58]

[dibalas - Selamat sore,

Utk wawancara bisa secara online, bisa juga melalui surat atau bisa melalui
WAGE ini yg ditujukan kepada OPD yg akan dituju. Bisa disebutkan OPD mana

Penilaian



No

343

344

345

346

347

No Tiket

WAGE2092354

WAGE2091423

WAGE2090131

WAGE2089525

WAGE2028605

Penerima

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

saja yang akan dituju, nanti akan kami teruskan kepada admin OPD terkait..

Terima kasih.. - Developer - 2025-06-02 14:26:58]
[selesai - - Developer - 2025-06-02 14:36:58]

Pesan Masuk:
Wage
2025-05-28 11:24:47

[diproses - - Developer - 2025-05-28 13:08:49]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-05-28 13:18:49]

[selesai - - Developer - 2025-05-28 13:28:49]

Pesan Masuk:
Wage
2025-05-28 11:21:00

[diproses - - Developer - 2025-05-28 13:08:57]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-05-28 13:18:57]

[selesai - - Developer - 2025-05-28 13:28:57]

Pesan Masuk:
wage
2025-05-28 11:19:37

[diproses - - Developer - 2025-05-28 13:09:04]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-05-28 13:19:04]

[selesai - - Developer - 2025-05-28 13:29:04]

Pesan Masuk:
Wage
2025-05-28 11:15:33

[diproses - - Developer - 2025-05-28 13:09:14]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-05-28 13:19:14]

[selesai - - Developer - 2025-05-28 13:29:14]

Pesan Masuk:
wage
2025-05-28 11:13:37

[diproses - - Developer - 2025-05-28 13:09:24]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-05-28 13:19:24]

[selesai - - Developer - 2025-05-28 13:29:24]



No

348

349

350

351

352

No Tiket Penerima

WAGE2088131 Developer

WAGE1C8E1 Dinas
Perhubungan

WAGEC4610 Dinas
Perhubungan

WAGE2085451 Dinas Koperasi,
Usaha Kecil,
Menengah dan
Perdagangan

WAGE2084717  Developer

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Selamat siang, izin mengadukan terkait pembuatan BPJS untuk bumil. Dari pihak
desa sudah mengajukan pembuatan bpjs untuk saya yang sendang hamil, sudah
sejak maret dan pengajuan sudah 3x. Dari yang tadinya bpjs mandiri karena ikut
bapak kemudian sudah di cut off, lalu disarankan bidan desa pembuatan bpjs pbi
krn sedang hamil biasanya diprioritaskan. Tetapi saya kok sampai berbulan? tidak
ada kemajuan. Sebenarnya bisa atau tidak dari bpjs mandiri pindah ke pbi? lalu
apakah memang proses pembuatan untuk bumil di prioritaskan atau sama
dengan yang lain krn sampai saat ini bim ada kejelasan? saya harus menunggu
sampai berapa bulan Ig sedangkan usia kehamilan sudah 7bulan.

Terimakasih

2025-05-26 08:37:57

[diproses - - Developer - 2025-06-03 10:01:30]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE, terkait aduan dan kendala
BPJS Kesehatan silakan bisa menghubungi kanal aduan BPJS dengan nomor
Whatsapp Pandawa 0811-8165-165 atau juga bisa melalui aplikasi Mobil JKN.. -
Developer - 2025-06-03 10:11:30]

[selesai - - Developer - 2025-06-03 10:21:30]

Pesan Masuk:

Ingin melihat cctv tkp tabrak lari jam 12:11 WIB jalan prapanca
temanggung,korban di tinggal ,tersangka kabur saat akan di bawa ke IGD
2025-05-22 13:55:24

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 08:02:54]

[dibalas - dengan permohonan maaf diberitahukan bahwa CCTV di simpang
Prapanca bukan dalam pengoperasional oleh Dinas Perhubungan Kab.
Temanggung. Terimakasih. - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 08:12:54]
[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 08:22:54]

Pesan Masuk:
Ingin melihat cctv tkp tabrak lari jam 12:11 WIB prapanca temanggung
2025-05-22 13:51:04

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 15:00:33]

[dibalas - Dengan permohonan maaf diberitahukan bahwa CCTV di simpang
Prapanca bukan dalam pengoperasional oleh Dinas Perhubungan Kab.
Temanggung. Terimakasih. - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 15:10:33]
[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 15:20:33]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum,

Bu mau tanya, apakah dari Pemda Temanggung ada bantuan untuk UMKM
7?77, soalnya sya baca di website katanya ada,

terimakasih

2025-05-22 13:36:16

[diproses - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-
06-03 08:08:26]

[dibalas - Untuk saat ini belum ada bantuan untuk UMKM, terima kasih - Dinas
Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-06-03 08:18:26]
[selesai - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-06-
03 08:28:26]

Pesan Masuk:
Mohon maaf ijin bertanya sejak kapan jalan dari desa larangan luwok ke desa

Penilaian



No

353

354

355

356

357

No Tiket

WAGE2083529

WAGE2082890

WAGE2077144

WAGE2078558

WAGE2076867

Penerima

Developer

Dinas

Perhubungan

Developer

Dinas
Perhubungan

Developer

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

prangkokan masuk jalan provinsi..?
2025-05-21 14:06:12

[diproses - - Developer - 2025-05-22 14:11:00]

[dibalas - balas#WAGE2084717#Ada di SK Bupati nomor 050/405 Tahun 2018 -
Developer - 2025-05-22 14:21:00]

[selesai - - Developer - 2025-05-22 14:31:00]

Pesan Masuk:

Mohon peninjaun nya jalan berlubang dihutan pinus sergowo
Ko belum.di tambal? udah lama sekali itu berlubang nya
Kasian penguna jalan nya

2025-05-21 13:27:17

[diproses - - Developer - 2025-05-22 14:10:26]

[dibalas - balas#WAGE2083529#Terima kasih atas informasinya, sudah masuk
proses tender - Developer - 2025-05-22 14:20:26]

[selesai - - Developer - 2025-05-22 14:30:26]

Pesan Masuk:

hai kak , masalah lampu merah di pasar kedu. tolong yang dari arah ngimbrang
dan dari arah karangtejo pas lampu hijau jangan dibarengkan karena seperti
tawuran apa lagi saat jam jam sibuk

2025-05-21 13:18:05

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 14:59:28]

[dibalas - Terimakasih aras laporan dan usulanya akan kami pertimbangkan dan
evaluasi. - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 15:09:28]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 15:19:28]

Pesan Masuk:

Pak buk minta tolong jalan segrowong Rowo seneng , segrowong Banjarsari
arah sucen banyak berlubang , mohon cepat dapat di perbaiki, biar ciptakan
temanggung tanpa jalan berlubang terimakasih

2025-05-21 12:56:42

[diproses - - Developer - 2025-05-22 13:36:32]

[dibalas - balas#WAGE2077144#Terima kasih informasinya, sudah kami survei
lokasi tersebut berada di ruas jalan Sengon Pandak Banaran dan sudah
diusulkan oleh UPT PJP Regional V Kandangan. Kami dalam penangangan
menyesuaikan ketersediaan anggaran yang ada. - Developer - 2025-05-22
13:46:32]

[selesai - - Developer - 2025-05-22 13:56:32]

Pesan Masuk:

Asalamualaikum mohon ijin melaporkan bahwa jalan dari desa larangan luwok
menuju desa prangkokan kecamatan Bejen sangat membutuhkan penerangan
jalan karena Medan jalan yang ekstrim kanan kiri jurang mohon untuk di tindak
lanjuti demi kenyamanan dan kemajuan warganya terimakasih????
2025-05-21 12:05:22

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-05-21 13:44:02]

[dibalas - Terimakasih atas aduannya, dikarenakan status jalan tersebut adalah
jalan provinsi segera akan kami komunikasikan dengan Dishub Provinsi - Dinas
Perhubungan - 2025-05-21 13:54:02]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-05-21 14:04:02]

Pesan Masuk:

Selamat siang, izin mengadukan terkait pembuatan BPJS untuk bumil. Dari pihak
desa sudah mengajukan pembuatan bpjs untuk saya yang sendang hamil, sudah
sejak maret dan pengajuan sudah 3x. Dari yang tadinya bpjs mandiri karena ikut

Penilaian



No

358

359

360

361

No Tiket Penerima Publikasi
WAGE2072622  Developer Aktif
WAGE2071708  Dinas Sosial Aktif
WAGE2070727  Dinas Aktif
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

WAGE2069736  Developer Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

bapak kemudian sudah di cut off, lalu disarankan bidan desa pembuatan bpjs pbi
krn sedang hamil biasanya diprioritaskan. Tetapi saya kok sampai berbulan? tidak
ada kemajuan. Sebenarnya bisa atau tidak dari bpjs mandiri pindah ke pbi? lalu
apakah memang proses pembuatan untuk bumil di prioritaskan atau sama
dengan yang lain krn sampai saat ini bim ada kejelasan? saya harus menunggu
sampai berapa bulan Ig sedangkan usia kehamilan sudah 7bulan.

Terimakasih

2025-05-21 09:08:42

[diproses - - Developer - 2025-06-03 10:02:25]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE, terkait aduan dan kendala
BPJS Kesehatan silakan bisa menghubungi kanal aduan BPJS dengan nomor
Whatsapp Pandawa 0811-8165-165 atau juga bisa melalui aplikasi Mobil JKN.. -
Developer - 2025-06-03 10:12:25]

[selesai - - Developer - 2025-06-03 10:22:25]

Pesan Masuk:

Pak Bupati & Bu Wakil Bupati Yth

Jalan dari arah BRI Mungseng menuju Puskesmas Tlogomulyo banyak yg
berlubang, mohon untuk segera dilakukan pengaspalan atau penambalan pada
jalan yg berlubang tersebut

Terimakasih

2025-05-20 22:13:04

[diproses - - Developer - 2025-05-22 13:37:57]

[dibalas - balas#WAGE2072622#Terima kasih informasinya, sudah kami survei
lokasi tersebut berada di ruas jalan DI Panjaitan dan Mungseng Tlogomulyo,
sudah kami diusulkan dan masuk di renstra, kami dalam penangangan
menyesuaikan ketersediaan anggaran yang ada.

Masyarakat dihimbau untuk mengusulkan perbaikan jalan melalui rembug di
desa atau kelurahan dan RKPD Kecamatan. - Developer - 2025-05-22 13:47:57]
[selesai - - Developer - 2025-05-22 13:57:57]

Pesan Masuk:

Assalamu'alaikum badhe tanglet, di status bansos PKH keterangan YA tapi kok
ngga ada dana turun nggh bu/pak?

2025-05-20 19:19:27

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-06-03 17:35:18]

[dibalas - Untuk informasi lengkap silahkan hubungi pendamping setempat,
Karena aplikasi cek bansos itu banyak yang belum terupdate / kurang valid -
Dinas Sosial - 2025-06-03 17:45:18]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-06-03 17:55:18]

Pesan Masuk:
Mohon ijin bertanya syarat membuat nisn jalur rumah tangga apa saja nggih?
2025-05-20 19:01:36

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-03
08:14:20]

[dibalas -

NISN akan dibuat otomatis oleh sistem Dapodik jika anak tersebut terdata valid
dan aktif di Sekolah.

Terima kasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-03
08:24:20]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-06-03 08:34:20]

Pesan Masuk:

Tolong untuk jalan kabupaten dari kowangan sampai alun alun di benarkann,
banyak berlubang dan bergelombang, tambalan tidak rapi bikin jalan makin tidak
karuan, jalan trotoar di kartini banyak di salahgunakan untuk jualan dan lain lain,



No

362

363

364

365

No Tiket

WAGE2066108

WAGE2065570

WAGE28779

WAGE2064487

Penerima Publikasi
Developer Non Aktif
Badan Aktif
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Dinas Sosial Aktif
Developer Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

sangat mengangu para sekolah sangat jalan
2025-05-20 18:46:01

[diproses - - Developer - 2025-05-22 13:38:41]

[dibalas - balas#WAGE2069736#Terimakasih laporannya jalan yang menjadi
kewenangan jalan nasional akan kmi teruskan ke BP2JN.

Masyarakat dihimbau untuk mengusulkan perbaikan jalan melalui rembug di
desa atau kelurahan dan RKPD Kecamatan. - Developer - 2025-05-22 13:48:41]
[selesai - - Developer - 2025-05-22 13:58:41]

Pesan Masuk:

2025-05-20 18:24:42

[diproses - - Developer - 2025-05-21 11:23:04]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-05-21 11:33:04]

[selesai - - Developer - 2025-05-21 11:43:04]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum wr wb. Mohon regulasi untuk pengakuan dan penyematan
gelar S2 bagi pppk khususnya guru karena sudah banyak guru pppk yang
menempuh s2 tetapi bim bsa diakui dan dipakai gelarnya.. maturnuwun
2025-05-20 18:17:00

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-05-22 13:13:07]

[dibalas - Terimakasih atas pertanyaan yang diajukan. Sehubungan dengan
pemuktahiran data gelar pendidikan bagi P3K, kami mohon untuk dapat
menunggu karena saat ini masih dalam proses koordinasi antara BKN Kantor
Regional | Yogyakarta dengan BKD Provinsi Jawa Tengah.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan pengertian Bapak/lbu, kami
ucapkan terima kasih. - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Aparatur - 2025-05-22 13:23:07]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-05-22 13:33:07]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum , saya Sabrina dari dsn trocoh Lempuyang Candiroto. Saya
ingin bertanya perihal bantuan sosial , apakah bantuan sosial itu datang
langsung dari pemerintah atau ada yang mendata/mendaftarkan lebih dahulu
baru dapet . Kebanyakan didesa saya yang mendapatkan bansos KKS
PKH/BPNT kok yang banyak harta bendanya yang seperti saya juga masih
banyak tidak dapat dari salah satu itu. Mohon untuk ada survei dan pemilihan
penerimaan bansos biar tepat sasaran.

Saya datang ke ketua PKH untuk mendaftarkan bilangnya bukan saya yang
ngurus tapi kepala dusun trus saya ke kepala dusun nya juga bilang kalau PKH
saya tidak tau begitu .

2025-05-20 17:02:18

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-06-03 17:35:43]

[dibalas - bisa mengajukan usulan bantuan sosial lewat kantor desa bertemu
dengan pendata desanya, dengan membawa fotokopi KK - Dinas Sosial - 2025-
06-03 17:45:43]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-06-03 17:55:43]

Pesan Masuk:
Bagaimana cara mendaftar sebagai tenaga pendidik sekolah rakyat di

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi

366 WAGEEE9B2 PLN Aktif
Temanggung

367 WAGE2062361 Dinas Aktif
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

368 WAGE2060831 Dinas Pekerjaan Aktif
Umum dan

Penataan Ruang

369 WAGE2059923 Dinas Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan

Sipil

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

temanggung, apa saja dokumen yang harus dipersiapkan, dan dikirim kemana?
2025-05-19 19:05:36

[diproses - - Developer - 2025-05-21 11:22:40]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE. Terkait Sekolah Rakyat
silakan menghubungi Helpdesk berikut 085713007010

- Developer - 2025-05-21 11:32:40]

[selesai - - Developer - 2025-05-21 11:42:40]

Pesan Masuk:

Listrik di daerah saya Klodran2 Ngemplak Kandangan padam . Sekiranya ada
pemadaman mohon diinformasikan.

2025-05-19 16:48:35

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-05-21 12:21:39]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pIn
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-05-21 12:31:39]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-05-21 12:41:39]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum warahmatullahi Hi wabarokatu... ljin bertanya bapak apakah
sekarang ada kebijakan untuk sekolah SD manakala ada murid yang ikut lomba
apakah seluruh sekolahan diliburkan semua yaa... Ini terjadi di SD desa kami..
2025-05-17 18:15:58

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-05-20
18:01:50]

[dibalas - Waalaikumsalam wr wb,

kami sampaikan bahwa dari Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olah Raga
tidak mengeluarkan kebijakan tersebut, boleh disampaikan dari sekolah mana
untuk dapat kami tindak lanjuti. Terima kasih - Dinas Pendidikan, Kepemudaan
dan Olahraga - 2025-05-20 18:11:50]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-05-20 18:21:50]

Pesan Masuk:

ljin utk menyampaikan kepada Dinas perawatan jalan , ada jalan aspal yg
berlubang di dekat STm pembangunan sebelah timur.....mohon utk segera di
tutup karena banyak yg kecelakaan

2025-05-16 20:17:08

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-05-19
20:38:48]

[dibalas -

Baik terima kasih, atas laporannya.

Lokasi kerusakan jalan tersebut sudah kami identifikasi dan dalam proses
perencanaan untuk perbaikan. - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang -
2025-05-19 20:48:48]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-05-19 20:58:48]

Pesan Masuk:
syrat jadikan surat pindah jadi KK
2025-05-14 16:07:13

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-05-15 04:30:21]
[dibalas - Halo, terima kasih telah menghubungi Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil.

Terkait pertanyaan "syarat jadikan surat pindah jadi KK", dapat kami sampaikan
bahwa proses tersebut bisa diurus melalui:

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi

370 WAGE2081297 Dinas Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

371 WAGE2080984 Dinas Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

372  WAGE2079583  Dinas Aktif
Perhubungan

373  WAGE59FC5 Kecamatan Aktif
Pringsurat

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

1. Desa/Kelurahan setempat, dengan membawa dokumen persyaratan. (SRT
PINDAH, KTP ASLI)

2. Secara online mandiri melalui layanan daring melalui website pelayanan online
dukcapil

Adapun syarat umum untuk membuat KK dari surat pindah meliputi:
1.Surat pindah dari daerah asal

2.Fotokopi buku nikah/akta perkawinan (bagi yang sudah menikah)
Fotokopi KTP/ KIA seluruh anggota

Dokumen pendukung lainnya sesuai kebutuhan (misalnya akta kelahiran anak,
ijazah terakhir) - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-05-15
04:40:21]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-05-15 04:50:21]

Pesan Masuk:

Dan kemarin lebaran saya dapat informasi kalau ibu syaa meninggal di desa
tening katanya krna jantung.. Apakah benar ada nya ada orang luar daerah atas
nama siti zaedah meninggal di desa tening alamat Sidomulyo adimulyo kebumen
2025-05-13 08:52:52

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-06-03 14:36:02]
[dibalas - Terima kasih sudah menghubungi Dukcapil Temanggung, kami mohon
maaf atas keterlambatan respon karena masalah teknis. Untuk mengetahui
kebenaran infromasi tersebut sialhakn berkontak ke kelurahan /desa tening
wonoboyo. Dukcapil tidak mengetahui keberadaan/ kematian seseorang jika
tidak ada laporan ganti KK atau pembuatan akta kematian. Trmksh - Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-06-03 14:46:02]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-06-03 14:56:02]

Pesan Masuk:

Assalamu'alaikum punten saya nurhajiati, saya mau mencari informasi kebetulan
ibu saya menghilang sejak 2018 katanya ke temanggung tapi sdh dicari ke
teman2 nya tidak ada

2025-05-13 08:51:48

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-05-21 14:01:48]
[dibalas - Trimakasih sudah menghubungi dindukcapil temanggung, untuk
informasi mengenai keberadaan ibu anda, silahkan hubungi pihak kelurahan atau
kepolisian kak. Temksh - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-05-
21 14:11:48]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-05-21 14:21:48]

Pesan Masuk:

selamat malam , mau sedikit memberi masukan soal APIL PASAR KEDU , APIL
yg dari arah NGIMBRANG dan arah KARANGTEJO jangan dibarengkan pas
hijaunya , serasa mau tawuran kalo lagi hijau apa lagi pas jam? sibuk...
terimakasih

2025-05-11 21:28:43

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 12:17:55]

[dibalas - Terimakasih akan kami evaluasi - Dinas Perhubungan - 2025-06-03
12:27:55]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-06-03 12:37:55]

Pesan Masuk:

Assalamu'alaikum wr wb,

Bpk/lbu petugas WAGE yang saya hormati, berkenan mohon saya bisa diberikan
informasi Nama & Nomor Telpon/WA petugas Kantor Desa Pingit, Kec.



No No Tiket Penerima Publikasi  Status Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pringsurat yang khusus menangani urusan bidang Agraria sehubungan saya
butuh berkomunikasi untuk proses balik nama sertifikat tanah yang berlokasi di
Desa Pingit, demikian terimakasih atas bantuannya, Wssim wr wb

2025-05-11 14:26:02

[diproses - - Kecamatan Pringsurat - 2025-05-16 14:19:38]

[dibalas - silahkan bisa menghubungi Kasi Pemerintahan Desa Pingit di nomer ini
081239818866 - Kecamatan Pringsurat - 2025-05-16 14:29:38]

[selesai - - Kecamatan Pringsurat - 2025-05-16 14:39:38]

374  WAGE2057679 PLN Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung Assalamualaikum Wr.Wb
Yth. Bapak/lbu Petugas PLN Parakan Temanggung,

Dengan ini kami sampaikan bahwa telah terjadi pemadaman listrik di wilayah
Jetis, Parakan Kauman, khususnya di RT 09 dan sekitarnya, sejak pukul 08.00
WIB pagi hari ini. Hingga saat ini, aliran listrik belum kembali normal.

Kami mohon informasi terkait penyebab gangguan serta estimasi waktu
pemulihan listrik di wilayah kami. Besar harapan kami agar permasalahan ini
dapat segera ditindaklanjuti demi kenyamanan dan kelancaran aktivitas warga.

Walaikumsalam Wr.Wb
2025-05-11 13:22:55

L

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-05-12 21:50:11]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-05-12 22:00:11]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-05-12 22:10:11]

375 < WAGEAS867E PLN Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung Yth. Bapak/lbu Petugas PLN Parakan Temanggung,

Dengan ini kami sampaikan bahwa telah terjadi pemadaman listrik di wilayah
Jetis, Parakan Kauman, khususnya di RT 09 dan sekitarnya, sejak pukul 08.00
WIB pagi hari ini. Hingga saat ini, aliran listrik belum kembali normal.

Kami mohon informasi terkait penyebab gangguan serta estimasi waktu
pemulihan listrik di wilayah kami. Besar harapan kami agar permasalahan ini
dapat segera ditindaklanjuti demi kenyamanan dan kelancaran aktivitas warga.

Atas perhatian dan tindak lanjutnya, kami ucapkan terima kasih.
2025-05-11 11:47:54

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-05-12 21:49:45]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-05-12 21:59:45]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-05-12 22:09:45]

376  WAGE2054921 Developer Aktif selesai Pesan Masuk:
saya mau melaporkan anak saya belum saya daftarkan bpjs sudah ada tagihan
2.3
2025-05-07 20:06:47

[diproses - - Developer - 2025-06-03 10:02:33]
[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE, terkait aduan dan kendala



No

377

378

379

380

381

No Tiket Penerima Publikasi

WAGE6C667 Developer Aktif
WAGE2053543  Developer Non Aktif
WAGE2051391 Developer Non Aktif
WAGEG65DF2 Dinas Non Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil
WAGEDG9AA Developer Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

BPJS Kesehatan silakan bisa menghubungi kanal aduan BPJS dengan nomor
Whatsapp Pandawa 0811-8165-165 atau juga bisa melalui aplikasi Mobil JKN.. -
Developer - 2025-06-03 10:12:33]

[selesai - - Developer - 2025-06-03 10:22:33]

Pesan Masuk:

saya mau melaporkan masalah bpjs anak saya belum pernah saya daftarkan tapi
sudah ada tagihan 2.3juta dan pihak bpjs tidak ada konfirmasi apabila anak saya
sudah masuk tagihan bpjs

jika seperti itu tidak meringankan tapi membebani

2025-05-07 18:40:11

[diproses - - Developer - 2025-06-03 10:02:43]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE, terkait aduan dan kendala
BPJS Kesehatan silakan bisa menghubungi kanal aduan BPJS dengan nomor
Whatsapp Pandawa 0811-8165-165 atau juga bisa melalui aplikasi Mobile JKN..
- Developer - 2025-06-03 10:12:43]

[selesai - - Developer - 2025-06-03 10:22:43]

Pesan Masuk:

2025-05-07 10:08:04

[diproses - - Developer - 2025-05-21 11:23:10]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-05-21 11:33:10]

[selesai - - Developer - 2025-05-21 11:43:10]

Pesan Masuk:
Izin bertanya tentang layanan online kepengurusan KK dan akta lahir
2025-05-07 08:50:13

[diproses - - Developer - 2025-05-08 14:25:22]
[dibalas - - Developer - 2025-05-08 14:35:22]
[selesai - - Developer - 2025-05-08 14:45:22]

Pesan Masuk:

Layanan Online dukcapil,

Saya mencoba daftar akun ternyata nomor NIK saya sudah terdaftar dan
disetujui, kemudian login tidak bisa karena usser dan pasword tidak sesuai,
Coba reset pasword dan data tidak diketemukan (foto Screen shot terlampir)
Adakah solusi untuk mencoba kepengurusan via OL krn posisi sedang bekerja di
luar kota..

Terimakasih

2025-05-07 07:25:09

L

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-05-08 15:59:32]
[dibalas - Trmksh sudah menghubungi Disdukcapil, untuk masalah pelayanan
online silahkan hubungi Call Center 0812_2913_8088 di hari dan jam kerja.
trmksh - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-05-08 16:09:32]
[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-05-08 16:19:32]

Pesan Masuk:
Gdgdd
2025-05-07 05:25:26

[diproses - - Developer - 2025-05-07 07:00:15]
[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,

Penilaian



No

382

383

384

385

No Tiket

WAGE2048417

WAGE2047482

WAGE2046550

WAGE2049318

Penerima

PLN
Temanggung

Developer

Dinas Sosial

Developer

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-05-07 07:10:15]

[selesai - - Developer - 2025-05-07 07:20:15]

Pesan Masuk:
puri kencana mati listrik lama banget .saya banyak kerjaan ini???? [£]
2025-05-04 11:23:03

L

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-05-04 11:55:46]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-05-04 12:05:46]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-05-04 12:15:46]

Pesan Masuk:

Selamat siang

Izin bertanya, tadinya saya mempunyai bpjs tapi masih ikut bapak yg mana
penerima pensiunan pns. setelah sekolah saya selesai bpjs saya tidak aktif.
kemudian sekarang sudah pisah kk dengan bapak krn sudah berkeluarga.
apakah bisa bpjs saya beralih ke bpjs pbi?

kemudian untuk pembuatan bpjs ibu hamil kata bidan desa saya diprioritaskan,
apakah benar lebih di prioritaskan?

terimakasih
2025-05-03 10:22:55

[diproses - - Developer - 2025-05-05 06:58:31]

[dibalas - Salam sehat bapak/ibu. Terima kasih telah menghubungi BPJS SATU
(BPJS Siap Membantu) dengan saya Putri. Silakan mengisi data berikut untuk
informasi yang dibutuhkan : Nama Peserta : NIK/Kartu JKN : Nama Fasilitas
Kesehatan : Keluhan/permintaan informasi : Pelayanan perubahan data, cek
kepesertaan, tagihan iuran dan administrasi lainnya, silakan hubungi layanan
*PANDAWA* di nomor 08118165165. Pelayanan permintaan informasi dan
perubahan data 24 Jam Telp. 165. Terima kasih, Salam BPJS Kesehatan -
Developer - 2025-05-05 07:08:31]

[selesai - - Developer - 2025-05-05 07:18:31]

Pesan Masuk:
Yth Bpk/Ibu pengurus

Saya benny dari desa jambu kecamatan kledung, ingin menanyakan perihal
bantuan renovasi rumah pada tahun 2021.

Waktu itu keluarga kami telah didaftarkan untuk renovasi rumah, sudah disurvei
oleh pemerintah desa. Kemudian pada akhir tahun kami mulai merenovasi rumah
kami, ketika pembangunan berjalan kurleb 80% ada survei lagi dari pemerintah
desa beserta dokumentasi. Namun sampai sekarang bantuan itu tidak oernah
kami terima. Maksut saya disini ingin memastikan apakah keluarga kami
mendapatkan bantuan itu atau tidak.

Demikian pesan ini saya sampaikan, atas perhatianya saya mengucapkan
terimakasih.
2025-05-02 20:00:15

L

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-05-05 08:35:45]

[dibalas - maaf, untuk program RTLH itu kewenangan dinas DPRKPLH bukan
dinas sosial ???? - Dinas Sosial - 2025-05-05 08:45:45]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-05-05 08:55:45]

Pesan Masuk:
Selamat sore???? pak/ibu ditempat

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi  Status
386 WAGE2045357  Developer Aktif selesai
387 WAGE2043993  Bagian Protokol Aktif selesai
dan Komunikasi
Pimpinan
388 WAGE2042902 Kecamatan Aktif selesai
Kandangan

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Saya mau bertanya apa ini nomer dari dinas sosial
2025-05-02 14:56:14

[diproses - - Developer - 2025-05-04 10:22:54]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi wage. Ini adalah nomor kontak aduan
milik Pemerintah Kabupaten Temanggung. Nomor dinsos yang Anda maksud
adalah sebagai berikut (0293) 491129, semoga bisa membantu. Terima kasih.. -
Developer - 2025-05-04 10:32:54]

[selesai - - Developer - 2025-05-04 10:42:54]

Pesan Masuk:

Selamat pagi Bapak/Ibu,

Perkenalkan saya Irma, mahasiswa Universitas Gadjah Mada. Izin bertanya,
saya mengalami kendala saat mengajukan permohonan informasi publik melalui
website Bappeda Temanggung
(https://bappeda.temanggungkab.go.id/frontend/create), yaitu kode OTP tidak
masuk ke WhatsApp. Mohon bantuannya terkait hal ini. Terima kasih sebelumnya
2025-05-02 07:13:23

[diproses - - Developer - 2025-05-06 13:13:32]

[dibalas - Sudah kami tindaklanjuti, untuk informasi lebih lanjut bisa menghubungi
No. WA Official Bappeda Temanggung dengan nomor sebagai berikut
089616352800

Terima kasih - Developer - 2025-05-06 13:23:32]
[selesai - - Developer - 2025-05-06 13:33:32]

Pesan Masuk:

Halo, saya dari Universitas Negeri Semarang. Ingin mengerjakan tugas
penelitian prodi ilmu politik yaitu berbincang dengan pak Bupati. Kira-kira
bagaimana prosedur pertemuannya ya? Terimakasih

2025-04-28 05:13:02

[diproses - - Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan - 2025-04-28 10:59:55]
[dibalas - halo kak, bisa dengan mengajukan surat permohonan untuk audiensi
dengan Bupati Temanggung..surat bisa ditujukan langsung kepada Bupati
Temanggung dan jangan lupa menyertakan Contact Person. Terimakasih -
Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan - 2025-04-28 11:09:55]

[selesai - - Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan - 2025-04-28 11:19:55]

Pesan Masuk:
Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh????
Kepada Yth Bapak Bupati dan Ibu Wakil Bupati, Kab. Temanggung

Mohon maaf terpaksa saya mengadu kpd Bapak atas ketidaknyamanan yg
sering saya temui saat saya perjalanan melewati desa Kembangsari,
Kandangan.

Pada hari ini, Minggu, 27 April 2025 Jam 10an saya mengendari mobil menuju
dusun Bendosari Ngemplak via dusun Karodan Kembangsari. Di dekat makam,
ada tanda tutup tetapi posisi tanda miring dan jalan sebagian msh. bisa di lewati
shg akhirnya kami lanjut lewat.

Ternyata jalan di tutup total, terpaksa kami putar haluan, ganti rute lewat dusun
Karet dan Pete.

Tetapi kembali kami tdk bisa lewat karena jalan satu2nya antara dusun karet dan
Pete juga tutup total untuk hajatan.

Dan kejadian ini bukan kali pertama. Sudah sering hal ini terjadi dan ini tentu
sangat mengganggu pengguna jalan, krn kadang penutupan jalan tanpa
memperhatikan adanya jalan alternatif lain seperti pada hari ini.

2025-04-27 14:17:12

[diproses - - Kecamatan Kandangan - 2025-04-30 17:04:26]
[dibalas - Yth. Bapak/lbu Pelapor,

Penilaian



No

389

390

No Tiket

WAGE2041682

WAGE2044234

Penerima

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Bagian
Perekonomian

Publikasi

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Terima kasih atas perhatian dan laporan yang telah disampaikan melalui layanan
WhatsApp Gateway Pemerintah Kabupaten Temanggung terkait
ketidaknyamanan yang dialami saat melintas di wilayah Desa Kembangsari,
Kecamatan Kandangan.

Pertama-tama, kami menyampaikan permohonan maaf atas ketidaknyamanan
yang terjadi dan sangat menghargai masukan yang diberikan sebagai bentuk
kepedulian terhadap kelancaran akses transportasi di wilayah desa.

Perlu kami informasikan bahwa pihak Pemerintah Desa Kembangsari
sebelumnya telah memberikan petunjuk dan informasi kepada warga sekitar
mengenai adanya penutupan jalan untuk kegiatan masyarakat, serta telah
menyarankan agar pengguna jalan dapat melalui jalur alternatif yang tersedia.
Salah satu jalur alternatif yang dapat digunakan adalah melalui Dusun
Tanjungan, yang juga memberikan akses menuju Dusun Pete maupun
Bendosari.

Kami memahami bahwa kondisi di lapangan terkadang tidak sepenuhnya
terinformasikan secara luas, terutama bagi pengguna jalan dari luar wilayah
desa. Untuk itu, kami menyarankan apabila menemui kendala serupa, agar dapat
bertanya atau berkoordinasi langsung dengan warga setempat guna
memperoleh informasi jalur alternatif tercepat dan aman.

Ke depan, kami akan terus berupaya meningkatkan koordinasi dengan
pemerintah desa agar informasi penutupan jalan dapat disampaikan dengan
lebih jelas, termasuk melalui penempatan rambu yang tepat dan penyediaan
informasi alternatif rute yang memadai bagi para pengguna jalan.

Demikian tanggapan kami, semoga dapat memberikan kejelasan dan
kenyamanan bersama. Terima kasih atas perhatian dan kerja samanya.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. - Kecamatan Kandangan -
2025-04-30 17:14:26]
[selesai - - Kecamatan Kandangan - 2025-04-30 17:24:26]

Pesan Masuk:
Assalamualaikum nderek tanglet,KIP SMP biasane mandap bulan npo ngh...?
2025-04-26 13:44:41

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-28
16:35:00]

[dibalas - Waalaikumsalam. Terima kasih pertanyaan terkait penyaluran PIP.
Dapat kami jelaskan untuk penyaluran PIP terbagi menjadi 3 terminal

1. Termin 1 bulan februari s/d April keterangan penyaluran PIP

2. Termin bulan Mei s/d September keterangan usulan dinas pendidikan, usulan
pemangku kepentingan dan hasil aktivasi SK nominasi.

3. Termin 3 bulan Oktober s/d Desember keterangan KIP, usulan dinas
pendidikan dan pemangku kepentingan serta hasil aktivasi SK Nominasi.
Demikian penjelasan penyaluran PIP semoga bisa menjadi pedoman. Apabila
ada yang tidak jelas bisa datang langsung ke Dinas Pendidikan, Kepemudaan
dan Olah Raga Kab. Temanggung. Terima kasih - Dinas Pendidikan,
Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-28 16:45:00]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-28 16:55:00]

Pesan Masuk:

Halo, Pemkab Temanggung. Apakah sudah ada kelanjutan dari kasus PD BKK
Pringsurat?

2025-04-26 13:43:06

[diproses - - Bagian Perekonomian - 2025-04-28 13:45:25]

[dibalas - Mohon ijin menjawab pertanyaan Saudara bahwa tindak lanjut
permasalahan PD BKK Pringsurat masih dalam proses penyelesaian dan sampai
saat ini kami masih menunggu kebijakan lebih lanjut dari Pemerintah Provinsi
Jawa Tengah selaku Pemegang Saham Pengendali. Terima kasih???? - Bagian
Perekonomian - 2025-04-28 13:55:25]

[selesai - - Bagian Perekonomian - 2025-04-28 14:05:25]



No

391

392

393

394

395

No Tiket

WAGE2038542

WAGE2040949

WAGE2039419

WAGE2037202

WAGE2036760

Penerima Publikasi Status

Dinas Aktif
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu
Pintu

selesai

Kecamatan Bulu Aktif selesai

Dinas Aktif
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

selesai

Developer Non Aktif selesai

Developer Non Aktif selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:
Saya mau daftar perpanjangan paspor tapi tidak bisa
2025-04-24 10:09:30

[diproses - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
04-26 19:44:52]

[dibalas -

1. jika kendala tidak bisanya krna di aplikasi M-Paspor tidak bisa pilih tanggal yg
diinginkan berarti karena tgl tsb kuota sudah full

2. kuota untuk tanggal bulan yg akan datang dibuka menjelang akhir bulan
sehingga tanggal yg diinginkan belum bisa di klik/dipilih

3. kuota untuk bulan Mei sudah bisa dicek di aplikasi M-Paspor.

4. Demikian terimakasih. - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu - 2025-04-26 19:54:52]

[selesai - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
04-26 20:04:52]

Pesan Masuk:
Assalamualaikum warrahmatullahi wabarakatuh

Selamat pagi pak/bu

saya Akbar Maulana Akhadi

ingin mengadakan kegiatan di kecamatan bulu apakah berkenan saya meminta
kontak whatsapp dari pihak kantor kecamatan bulu, untuk kelancaran dalam
surat menyurat. Terima kasih

Wassalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh
2025-04-24 09:12:13

[diproses - - Kecamatan Bulu - 2025-04-28 14:12:10]
[dibalas - 0823264281 - Kecamatan Bulu - 2025-04-28 14:22:10]
[selesai - - Kecamatan Bulu - 2025-04-28 14:32:10]

Pesan Masuk:
Saya mau perpanjang paspor tapi tidak bisa
2025-04-24 08:40:48

[diproses - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
04-26 19:46:06]

[dibalas -

1. jika kendala tidak bisanya krna di aplikasi M-Paspor tidak bisa pilih tanggal yg
diinginkan berarti karena tgl tsb kuota sudah full

2. kuota untuk tanggal bulan yg akan datang dibuka menjelang akhir bulan
sehingga tanggal yg diinginkan belum bisa di klik/dipilih

3. kuota untuk bulan Mei sudah bisa dicek di aplikasi M-Paspor.

4. Demikian terimakasih. - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu - 2025-04-26 19:56:06]

[selesai - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
04-26 20:06:06]

Pesan Masuk:

Hallo min saya mau buat surat pengantar untuk membuat skck harus lewat
kelurahan dulu ya

2025-04-23 10:20:31

[diproses - - Developer - 2025-04-23 14:14:18]

[dibalas - Ya betul kak, minta pengantar ke Kantor Desa/Kelurahan setempat -
Developer - 2025-04-23 14:24:18]

[selesai - - Developer - 2025-04-23 14:34:18]

Pesan Masuk:
d0d2ce50-f87a-44b1-9b63-904076a73a29 <~ @



No

396

397

398

399

No Tiket

WAGE2035626

WAGE2034626

WAGE2033180

WAGE2032806

Penerima Publikasi  Status
Badan Aktif selesai
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Developer Non Aktif selesai
Developer Non Aktif selesai
Dinas Aktif selesai
Kependudukan

dan Pencatatan
Sipil

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-04-23 10:18:53

[diproses - - Developer - 2025-04-23 14:17:49]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-23 14:27:49]

[selesai - - Developer - 2025-04-23 14:37:49]

Pesan Masuk:

Tadi pagi saya sempat membuka akun pada laman SSCASN, tetapi belum ada
fitur tombol klik cetak kartu tahap kompetensi beserta jadwal sesi, sedangkan
beberapa daerah lain sudah dapat mencetak kartu tahap kompetensi. Saya
memohon izin untuk memastikan apakah BKN mengirim jadwal pada waktu
berbeda-beda ke pemerintah tiap daerah? Barangkali saya saja yang kurang
cermat. Mohon maaf & terima kasih atas banyak arahan sampai sejauh ini. Maaf
sering merepotkan. ???????7?

2025-04-23 08:06:23

L

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-04-23 16:07:29]

[dibalas - Terimakasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung, terkait jadwal seleksi kompetensi PPPK saat ini kami
masih menunggu informasi dari BKN. Apabila sudah ada jadwal maka akan
diumumkan pada website BKPSDM Kabupaten Temanggung.

Pastikan Anda memantau perkembangan seleksi PPPK Tahap Il melalui website
BKPSDM Kabupaten Temanggung dengan tautan
https://bkpsdm.temanggungkab.go.id/ - Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Aparatur - 2025-04-23 16:17:29]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-04-23 16:27:29]

Pesan Masuk:

2025-04-23 07:50:26

L

[diproses - - Developer - 2025-04-23 14:18:02]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-23 14:28:02]

[selesai - - Developer - 2025-04-23 14:38:02]

Pesan Masuk:
Jadwal layanan pembuatan paspor
2025-04-22 09:45:16

[diproses - - Developer - 2025-04-23 14:17:23]

[dibalas - Untuk pelayanan paspor di MPP Temanggung setiap hari jumat, namun
terlebih dahulu melakukan booking tanggal pelayanan melalui aplikasi M-Paspor
- Developer - 2025-04-23 14:27:23]

[selesai - - Developer - 2025-04-23 14:37:23]

Pesan Masuk:
saya ingin melakukan pelayanan online pembuatan kk baru, tapi susah sekali



No No Tiket Penerima Publikasi

400 WAGE2031972 Dinas Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

401  WAGE2030693 Dinas Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

402 WAGE2029277 Dinas Aktif
Kebudayaan dan
Pariwisata

403 WAGE2027706 Badan Aktif
Kepegawaian
dan

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

untuk akses , hanya stuck di login
2025-04-22 09:26:00

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-04-23 15:54:09]
[dibalas - Terima kasih atas informasinya. Mohon maaf atas kendala yang Anda
alami saat mengakses layanan online untuk pembuatan KK baru.

Agar bisa kami bantu lebih lanjut, silakan hubungi Call Center Dukcapil
Temanggung di nomor 0812-2913-8088 (WhatsApp/chat). Tim kami siap
membantu Anda menyelesaikan kendala tersebut. - Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil - 2025-04-23 16:04:09]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-04-23 16:14:09]

Pesan Masuk:
saya ingin melakukan pedaftaran online pembuatan kk baru
2025-04-22 09:22:30

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-04-22 09:26:24]
[dibalas - Terima kasih atas pesan Anda. Untuk pendaftaran online pembuatan
Kartu Keluarga (KK) baru, silakan mengakses website resmi kami di:
pelayanan.dindukcapil.temanggungkab.go.id

Silakan login menggunakan NIK dan Nomor KK, lalu pilih menu *Pembuatan KK
Baru*. Pastikan dokumen yang diperlukan sudah disiapkan dalam bentuk file
(PDF/JPG), siapkan srt keterangan kehilangan jika KK hilang, Surat Pindah jika
pindah. - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-04-22 09:36:24]
[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-04-22 09:46:24]

Pesan Masuk:

pembuatan kk baru online kenapa susah banget yaaaaaaa , harus login dulu dan
ribet banget

2025-04-22 07:51:28

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-04-22 09:26:01]
[dibalas - Proses login memang diperlukan untuk menjaga keamanan data
pribadi dan memastikan pengajuan sesuai dengan NIK yang bersangkutan.
Namun demikian, apabila mengalami kendala atau kesulitan dalam proses
pengajuan, silakan menghubungi kami melalui DM Instagram
@dukcapiltemanggung atau WhatsApp ke 0812-2913-8088. Petugas kami siap
membantu sampai proses selesai. - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
2025-04-22 09:36:01]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-04-22 09:46:01]

Pesan Masuk:

apakah untuk minta rekomendasi dana hibah ke dinas kebudayaan temanggung
harus menunggu 1 minggu ?

2025-04-21 15:00:32

[diproses - - Dinas Kebudayaan dan Pariwisata - 2025-04-21 15:51:52]
[dibalas - surat rekomendasi dipakai untuk Bankeu baik propinsi maupun
kementrian.

lama prosesnya tergantung kelengkapan pemohon, seperti surat permohonan
dari kelompok penerima bankeu ditujukan ke kepala dinas kebudayaan dan
pariwisata. Kemudian lampiran proposal permohonan bankeu yang sudah di
ketahui kepala desa dan kecamatan. jika syarat lengkap rekomendasi bankeu
akan selesai paling lama 3 hari kerja. terimakasih

*Whatsapp Gateway* - Dinas Kebudayaan dan Pariwisata - 2025-04-21
16:01:52]

[selesai - - Dinas Kebudayaan dan Pariwisata - 2025-04-21 16:11:52]

Pesan Masuk:
Tadi pagi saya memeriksa akun SSCASN saya, tetapi belum mendapati jadwal
sesi saya, padahal rangkaian ujian sudah mulai besok. Bolehkah saya dibantu

Penilaian



No

404

405

406

407

No Tiket

WAGE2026770

WAGE2025250

WAGE2024143

WAGE2022735

Penerima

Pengembangan
Sumber Daya
Aparatur

PLN
Temanggung

PLN
Temanggung

PLN
Temanggung

Dinas
Perhubungan

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

mengklik fitur yang dapat menampilkan jadwal sesi saya? Barangkali saya
kurang teliti. Mohon maaf & terima kasih.
2025-04-21 08:13:08

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-04-21 14:42:46]

[dibalas - Terimakasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung, terkait jadwal seleksi kompetensi PPPK saat ini kami
masih menunggu informasi dari BKN. Apabila sudah ada jadwal maka akan
diumumkan pada website BKPSDM Kabupaten Temanggung.

Pastikan Anda memantau perkembangan seleksi PPPK Tahap Il melalui website
BKPSDM Kabupaten Temanggung dengan tautan
https://bkpsdm.temanggungkab.go.id/ - Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Aparatur - 2025-04-21 14:52:46]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-04-21 15:02:46]

Pesan Masuk:

Kebonsari Temanggung mati listrik min, PLN mohon segera ditindaklanjuti ini ada
apa

2025-04-20 21:54:59

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-04-20 21:49:50]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-04-20 21:59:50]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-04-20 22:09:50]

Pesan Masuk:

Kelurahan Tembarak pemadaman listrik.
Sangat sering mati listrik.

PLN bisa kerja ngga

2025-04-20 09:15:57

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-04-20 21:48:54]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pIn
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-04-20 21:58:54]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-04-20 22:08:54]

Pesan Masuk:

Kelurahan Tembarak pemadaman listrik.
Langganan mati listrik.

2025-04-20 09:15:07

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-04-20 21:48:33]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-04-20 21:58:33]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-04-20 22:08:33]

Pesan Masuk:

Selamat malam min,mau laporan tentang lampu penerangan jalan dusun
menayu,bagian utara...

Darirt 06 rt 01 rt 02.

Kemarin sudah di perbaiki hari selasa/rabu sudah meyala tapi cuma 1 hari.
Hari kamis sampai sekarang mati lagi,

Kayaknya ada yang konslet.

Mohon tindakanya min,soale jalan utama bahaya kalau malam petang banyak

Penilaian



No

408

409

410

411

412

No Tiket

WAGE2021268

WAGE2020271

WAGE2019166

WAGE2018455

WAGE2017951

Penerima Publikasi
PLN Aktif
Temanggung

PDAM Aktif
Temanggung

PDAM Aktif
Temanggung

PLN Aktif
Temanggung

PLN Aktif
Temanggung

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

anak kecil.
Terimakasih
2025-04-18 18:50:03

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-04-19 15:56:33]

[dibalas - Terimakasih atas laporannya, segera kami tindaklanjuti - Dinas
Perhubungan - 2025-04-19 16:06:33]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-04-19 16:16:33]

Pesan Masuk:
puri kencana mati listrik???? (&}
2025-04-18 12:39:25

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-04-19 14:01:28]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-04-19 14:11:28]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-04-19 14:21:28]

Pesan Masuk:

Air PDAM kelurahan Tembarak mati total dari td pagi.
Langganan mati air.

2025-04-18 12:22:43

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-04-19 14:18:04]

[dibalas - bisa diinformasikan untuk sambung airnya? - PDAM Temanggung -
2025-04-19 14:28:04]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-04-19 14:38:04]

Pesan Masuk:

Air PDAM kelurahan Tembarak,
Mati total dari pagi jam 8 tadi.
Langganan mati air PDAM.
2025-04-18 12:22:00

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-04-21 08:20:29]

[dibalas - untuk kendala aliran ini sudah ditindaklanjuti oleh petugas - PDAM
Temanggung - 2025-04-21 08:30:29]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-04-21 08:40:29]

Pesan Masuk:
Listrik mati total kelurahan Tembarak
2025-04-18 12:21:11

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-04-19 14:01:01]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-04-19 14:11:01]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-04-19 14:21:01]

Pesan Masuk:

Kelurahan Tembarak lisyrik mati total.
Tolong PLN

2025-04-18 12:20:46

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-04-19 14:00:38]
[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin

Penilaian



No

413

414

415

416

No Tiket

WAGE2016367

WAGE2015505

WAGE2014441

WAGE2013677

Penerima Publikasi
PLN Aktif
Temanggung

Developer Non Aktif
Kecamatan Aktif
Ngadirejo

Badan Aktif
Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan
Aset Daerah

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-04-19 14:10:38]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-04-19 14:20:38]

Pesan Masuk:

Kelurahan Tembarak, listrik mati total.
Tolong PLN segerakan.

2025-04-18 12:20:18

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-04-19 14:00:04]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-04-19 14:10:04]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-04-19 14:20:04]

Pesan Masuk:

2025-04-17 15:18:33

[diproses - - Developer - 2025-04-23 14:18:08]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-23 14:28:08]

[selesai - - Developer - 2025-04-23 14:38:08]

Pesan Masuk:

Selamat pagi Bapak/Ibu

Saya lwan dari Jogja mohon maaf mau minta no WA balai desa Dilimoyo
kecamatan Ngadirojo Kabupaten Temanggung yang bisa di hubungi, keperluan
mau menanyakan seseorang terkait pajak kendaraan terimakasih,, ????
2025-04-17 10:39:13

[diproses - - Kecamatan Ngadirejo - 2025-04-17 15:25:16]

[dibalas -

Faisal kadus : +6281252238996

B ning : +6282325073150

P carik : +6285290640645 - Kecamatan Ngadirejo - 2025-04-17 15:35:16]
[selesai - - Kecamatan Ngadirejo - 2025-04-17 15:45:16]

Pesan Masuk:
Selamat Siang

Perkenalkan, saya Diena Farha Irfani, mahasiswa Semester 6 Program Studi
Akuntansi di Universitas Tidar. Saya ingin menanyakan apakah di BPKAD Kab.
Temanggung menerima mahasiswa untuk program magang wajib selama 1 bulan
pada Juli-Agustus.

Jika memungkinkan, saya juga ingin mengetahui syarat serta prosedur

Hormat Saya,
Diena Farha Irfani
2025-04-16 12:04:12

[diproses - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-04-17 15:11:50]

[dibalas - Silahkan datang ke kantor BPKPAD Kab. Temanggung dengan
membawa Surat Permohonan izin magang dari kampus. Terima kasih. - Badan
Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-04-17 15:21:50]



No No Tiket Penerima Publikasi
417  WAGE2012754  Dinas Aktif
Pendidikan,
Kepemudaan

dan Olahraga

418 WAGE2011754  Badan Aktif
Kepegawaian
dan
Pengembangan
Sumber Daya
Aparatur

419  WAGE2010589  Developer Non Aktif

420 WAGE2009140  Developer Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

[selesai - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-
04-17 15:31:50]

Pesan Masuk:

Siswa SMP remaja parakan pindah ke lampung selatan, dengan alesan
brokenhome kasarnya lari bersama ibunya, anaknya sekrg sekolah di lampung
selatan, terkendala nissn yg terdaftar di SMP remaja parakan, mohon
bantuannya bpak/ibu karna kalo suruh ajukan pindah sesuai prosedur itu tidak
mungkin.. Sya op sekolah di lampung selatan sudah menghubungi pihak sekolah
di parakan,, cuma tidak mendapat respon yang baik.. Jngan memikirkan ego.
Pikirkan nasib anaknya yg bersekolah

2025-04-16 08:35:39

L

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-16
13:14:44]

[dibalas - Bisa diinformasikan nama anaknya.. akan kami konfirmasikan ke
sekolah asalnya. Terima kasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga -
2025-04-16 13:24:44]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-16 13:34:44]

Pesan Masuk:
Apakah benar ada pengunduran jadwal ujian kompetensi P3K?
2025-04-16 08:09:29

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-04-16 09:16:25]

[dibalas - Terimakasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung, terkait jadwal seleksi kompetensi PPPK saat ini kami
masih menunggu informasi dari BKN. Apabila sudah ada jadwal maka akan
diumumkan pada website BKPSDM Kabupaten Temanggung.

Pastikan Anda memantau perkembangan seleksi PPPK Tahap Il melalui website
BKPSDM Kabupaten Temanggung dengan tautan
https://bkpsdm.temanggungkab.go.id/ - Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Aparatur - 2025-04-16 09:26:25]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-04-16 09:36:25]

Pesan Masuk:

2025-04-16 08:08:02

[diproses - - Developer - 2025-04-16 11:30:24]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-16 11:40:24]

[selesai - - Developer - 2025-04-16 11:50:24]

Pesan Masuk:

2025-04-16 08:07:35

L

[diproses - - Developer - 2025-04-16 11:30:31]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-16 11:40:31]

[selesai - - Developer - 2025-04-16 11:50:31]

Penilaian



No

421

422

423

424

No Tiket

WAGE2008359

WAGE2007655

WAGE2006844

WAGE2005893

Penerima

Dinas
Perhubungan

Dinas
Perhubungan

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

PLN
Temanggung

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:

Selamat malam min,mau laporan tentang lampu penerangan jalan dusun
menayu desa bulu bagian utara,

Bagian yang mati RT 6 Rt 1 RT 2 mati saluranya dan otomatisnya kayak.e ada
yang konslet.

Sudah lumayan lama matinya.kemarin sudah laporan ke PLN katanya suruh
laporan ke DPU.

Sudah laporan ke dpu belum ada tanggapan.

Mohon bantuanya min,segera di tindak lanjuti,soale jalan utama....kalau malam
gelap,bahaya banyak anak kecil.

Terimakasih

2025-04-14 19:40:22

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-04-15 07:37:32]

[dibalas - Terimakasih atas laporannya, segera kami tindaklanjuti - Dinas
Perhubungan - 2025-04-15 07:47:32]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-04-15 07:57:32]

Pesan Masuk:

Selamat malam min,mau laporan tentang lampu penerangan jalan dusun
menayu desa bulu bagian utara,

Bagian yang mati RT 6 Rt 1 RT 2 mati saluranya dan otomatisnya kayak.e ada
yang konslet.

Sudah lumayan lama mati,kemarin sudah laporan ke PLN katanya suruh laporan
ke DPU.

Sudah kirim email ke dpu,belum ada responya.

Mohon bantuanya min,segera di tindak lanjuti,soale jalan utama....kalau malam
gelap,bahaya banyak anak kecil.

Terimakasih

2025-04-14 18:00:13

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-04-15 07:36:47]

[dibalas - Terimakasih atas laporannya, segera kami tindaklanjuti - Dinas
Perhubungan - 2025-04-15 07:46:47]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-04-15 07:56:47]

Pesan Masuk:

Saya dapat surat dari sekolah SMP Negeri di Temanggung tempat adik saya
sekolah, ada permintaan sumbangan dari sekolah yang katanya untuk
pembangunan sekolah, bukannya sekolah dapat dana BOS dari pemerintah
untuk pembangunan sekolah? Kenapa harus minta lagi ke siswa ya? Saya
takutnya ada pungli. Tolong penjelasannya, terimakasih.

2025-04-12 17:28:29

L

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-12
19:46:59]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan
Olah Raga Kabupaten Temanggung.

Bisa dibantu untuk nama sekolahnya? untuk segera kami tindak lanjuti. - Dinas
Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-12 19:56:59]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-12 20:06:59]

Pesan Masuk:

Selamat sore...

Mau pengaduan untuk desa Soropadan dusun Krajan 2 mati listrik sudah 3jam
...mohon segera diberikan tindakan

2025-04-12 15:55:10

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-04-12 20:42:15]
[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pIn
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa



No

425

426

427

428

No Tiket

WAGE2004360

WAGE2003456

WAGE2001704

WAGE1999635

Penerima Publikasi  Status
PDAM Aktif selesai
Temanggung

Developer Non Aktif selesai
Developer Non Aktif selesai
Badan Aktif selesai
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-04-12 20:52:15]
[selesai - - PLN Temanggung - 2025-04-12 21:02:15]

Pesan Masuk:

Air PDAM mati sudah 7x24 jam selama 10 tahun belum pernah merasakan air
mengalir dengan normal.

Janggal nya lagi adalah pemakaian minim tetapi tagihan membengkak padahal
sudah rutin bayar. Telah membuat aduan ke PDAM TIRTA AGUNG tetapi tidak
mendapat solusi.

2025-04-11 15:39:40

L

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-04-12 08:23:52]

[dibalas - Mohon maaf atas kendala aliran, saat ini level reservoir sedang drop
dan dalam penanganan lanjut oleh petugas dengan penyusuran jaringan
transmisi utama. Mohon maaf atas ketidaknyamanannya - PDAM Temanggung -
2025-04-12 08:33:52]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-04-12 08:43:52]

Pesan Masuk:
Untuk permohonan pembuatan skck saya apakah sudah diterima?
2025-04-10 16:56:50

[diproses - - Developer - 2025-04-11 08:26:20]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Untuk SKCK biasanya langsung
mengurus ke Polres kak.. - Developer - 2025-04-11 08:36:20]

[selesai - - Developer - 2025-04-11 08:46:20]

Pesan Masuk:

Selamat siang

Dengan pemkab temanggung apakah benar ini dengan layanan aduan untuk
masyarakat?

2025-04-10 12:25:22

[diproses - - Developer - 2025-04-10 14:04:15]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Betul, Wage merupakan kanal aduan
Pemerintah Kabupaten Temanggung..

Jika ingin mengirimkan pesan aduan, silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan
tunggu hingga ada balasan. Jika sudah ada balasan otomatis dari Wage, silakan
tulis pesan aduan anda.. Terima kasih.. - Developer - 2025-04-10 14:14:15]
[selesai - - Developer - 2025-04-10 14:24:15]

Pesan Masuk:

Saya baru saja memeriksa akun saya dalam laman SSCASN, tetapi jadwal &
kartu ujian belum keluar. Di mana saya dapat memeriksa jadwal & kartu ujian?
2025-04-09 11:28:11

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-04-11 10:02:21]

[dibalas - Terimakasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung. Untuk jadwal seleksi kompetensi PPPK Tahap Il saat
ini kami masih menunggu informasi dari BKN. Apabila sudah ada akan
diumumkan melalui website BKPSDM dan instagram BKPSDM Temanggung.
Sementara untuk kartu ujian dapat diunduh melalui akun SSCASN masing-
masing peserta. Kartu ujian akan memuat jadwal dan sesi seleksi kompetensi.
Pastikan Anda memantau perkembangan seleksi PPPK Tahap Il melalui website
BKPSDM Kabupaten Temanggung dengan tautan
https://bkpsdm.temanggungkab.go.id/ - Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Aparatur - 2025-04-11 10:12:21]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-04-11 10:22:21]

Penilaian



No

429

430

431

432

No Tiket

WAGE1998414

WAGE2000527

WAGE1996731

WAGE1997157

Penerima Publikasi  Status
Developer Non Aktif selesai
Dinas Aktif selesai
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Developer Non Aktif selesai

Developer Aktif selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:

2025-04-09 11:19:16

[diproses - - Developer - 2025-04-10 07:27:43]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-10 07:37:43]

[selesai - - Developer - 2025-04-10 07:47:43]

Pesan Masuk:

Adik saya kelas 9 smp di SMP Remaja Parakan , dari sd punga KIP terus
kartunya sudah kadaluarsa bagaimana ya cara mengaktifkannya?
2025-04-09 11:06:34

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-10
13:58:38]

kasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-10 14:08:38]
[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-10 14:18:38]

Pesan Masuk:
Wage
2025-04-09 11:05:43

[diproses - - Developer - 2025-04-10 07:16:05]

[diproses - - Developer - 2025-04-10 07:17:57]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-10 07:26:05]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-10 07:27:57]

[selesai - - Developer - 2025-04-10 07:36:05]

[selesai - - Developer - 2025-04-10 07:37:57]

Pesan Masuk:

Assalamu'alaikum, mau tanya kalau pengurusan KK baru persyaratannya apa
saja ya?

2025-04-09 10:24:15

[diproses - - Developer - 2025-04-10 12:50:04]

[dibalas - Selamat pagi, trmksh sudah menghubungi Dukcapil Temanggung.
Berikut untuk persyaryan KK baru :

Syarat KK:

KK Baru setelah menikah/Cerai:

1. KK asli

2. KTP asli

3. FC. Surat Nikah/Cerai

4. FC ljazah Terakhir

5. dan data dukung perubahan data misal pekerjaan, golongan darah,

Memasukan anggota baru di KK bagi bayi baru lahir:



No

433

434

No Tiket

WAGE1995392

WAGE1986972

Penerima

Developer

Developer

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

1. KK asli

2. Surat Keterangan kelahiran Asli dari bidan/ rumah sakit

3. Surat Nlkah orang tua

Silahkan diajukan lewat loket desa permata atau melalui Online mandiri lewat
IKD dan link pelayanan online di: pelayanan.dindukcapil.temanggungkab.go.id/
atau MALL PELAYANAN PUBLIK - Developer - 2025-04-10 13:00:04]

[selesai - - Developer - 2025-04-10 13:10:04]

Pesan Masuk:
Untuk tindak lanjutnya bagaimana nggih
2025-04-09 10:02:24

[diproses - - Developer - 2025-04-10 07:09:39]

[diproses - - Developer - 2025-04-10 07:11:29]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-10 07:19:39]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-10 07:21:29]

[selesai - - Developer - 2025-04-10 07:29:39]

[selesai - - Developer - 2025-04-10 07:31:29]

Pesan Masuk:
Cek respon wage
2025-04-08 15:31:29

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:17]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:32]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:32]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:33]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:33]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:33]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:33]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:34]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:34]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:34]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:34]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:35]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:35]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:35]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:35]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:36]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:36]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:36]

[diproses - - Developer - 2025-04-08 14:00:37]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:17]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:32]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:32]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:33]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..

Penilaian



No

No Tiket

Penerima

Publikasi

Status

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

- Developer - 2025-04-08 14:10:33]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:33]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:33]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:34]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:34]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:34]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:34]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:35]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:35]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:35]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:35]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:36]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:36]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:36]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-08 14:10:37]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:17]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:32]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:32]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:33]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:33]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:33]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:33]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:34]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:34]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:34]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:34]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:35]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:35]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:35]

Penilaian



No

435

436

437

438

439

No Tiket

WAGE2002542

WAGE1985155

WAGE1984181

WAGE1983956

WAGE1982114

Penerima

Developer

Developer

Developer

PDAM
Temanggung

Developer

Publikasi

Non Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:35]
[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:36]
[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:36]
[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:36]
[selesai - - Developer - 2025-04-08 14:20:37]

Pesan Masuk:
Halo
2025-04-08 09:52:22

[diproses - - Developer - 2025-04-10 14:00:24]

[dibalas - erima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-04-10 14:10:24]

[selesai - - Developer - 2025-04-10 14:20:24]

Pesan Masuk:

Pak area kandangan mati litrik pak,,
Ini wayahe bakdo palah mati listrik
Mohon segera ditindaklanjuti pak
2025-03-31 05:44:27

[diproses - - Developer - 2025-04-08 08:14:29]

[dibalas - Terima kasih atas aduannya, laporan di lapangan sudah tertangani dan
sudah normal kembali.. - Developer - 2025-04-08 08:24:29]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 08:34:29]

Pesan Masuk:

Pak Area kandangan mati listrik. Mohon segera di tindak lanjuti pak.
Ini wayahe bakdo palah listrike mati

2025-03-31 04:13:06

[diproses - - Developer - 2025-04-08 07:20:09]

[dibalas - Terima kasih atas aduannya, laporan di lapangan sudah tertangani dan
sudah normal kembali.. - Developer - 2025-04-08 07:30:09]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 07:40:09]

Pesan Masuk:

Mohon maaf mengganggu kenapa air PDAM kok mati dari tadi pagi sampai
sekarang belum hidup mohon untuk dicek apa ada yang rusak sambungan
airnya Terima kasih

2025-03-29 17:42:11

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-04-02 13:25:22]
[dibalas - untuk daerah mana kak? - PDAM Temanggung - 2025-04-02 13:35:22]
[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-04-02 13:45:22]

Pesan Masuk:

Assalamu'alaikum wr.wb.. Nyuwun pangapunten admin. Nderek ijin
menyampaikan informasi listrik padam 5 rumah wonten dusun keji, gentan,
kranggan, temanggung. Mulai wau ndalu jam 19.00 dugi sakniki, dereng enten
tindak lanjut saking pihak terkait. Mohon segera diteruskan informasi wonten
pihak terkait. Maturnuwun

2025-03-29 13:32:49

[diproses - - Developer - 2025-04-08 07:19:51]

[dibalas - Terima kasih atas aduannya, laporan di lapangan sudah tertangani dan
sudah normal kembali.. - Developer - 2025-04-08 07:29:51]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 07:39:51]



No

440

441

442

No Tiket Penerima Publikasi Status

WAGE1981661  PLN Aktif selesai
Temanggung

WAGE1980475  PLN Aktif selesai
Temanggung

WAGE 1988286 Dinas Koperasi, Aktif selesai
Usaha Kecil,
Menengah dan
Perdagangan

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:
Pak.. donorojo teretp mati listrik mau buat nasi mau saur belum jadi
2025-03-29 01:00:46

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-03-29 09:26:16]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-03-29 09:36:16]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-03-29 09:46:16]

Pesan Masuk:
Ini donorjo tretep mati lampu niii....mau adang juga susah
2025-03-28 23:24:06

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-03-30 20:13:00]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-03-30 20:23:00]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-03-30 20:33:00]

Pesan Masuk:

Saya Rokhatin dari Dayakan, RT/RW 04/01, Kranggan, Temanggung. Izin
bertanya.

Saya kan mempunyai produk UMKM berupa Sate Lontong, terus ingin
bergabung di grup umkm dengan tujuan untuk melakukan mempromosikan
produk saya apakah ada grup yang terkait dengan umkm Temanggung ( Grup
UMKM )?

Kemudian apakah ada syarat- syarat untuk bergabung?

2025-03-28 14:47:16

[diproses - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-
04-09 10:04:24]

[dibalas - Untuk grup whatsapp UMKM Kab Temanggung, silahkan jika ingin
bergabung bisa menghubungi nomor whatsapp bidang koperasi ukm
085184842393, terima kasih - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan
Perdagangan - 2025-04-09 10:14:24]

[selesai - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-04-
09 10:24:24]

Penilaian



No

443

444

445

446

No Tiket

WAGE 1989313

WAGE1990199

WAGE1991558

WAGE1992538

Penerima

Dinas Koperasi,
Usaha Kecil,
Menengah dan
Perdagangan

Dinas Koperasi,
Usaha Kecil,
Menengah dan
Perdagangan

Developer

Dinas Koperasi,
Usaha Kecil,
Menengah dan
Perdagangan

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Saya Rokhatin dari Dayakan, RT/RW 04/01, Kranggan, Temanggung. Izin
bertanya.

Saya kan mempunyai produk UMKM berupa Sate Lontong, terus ingin
bergabung di grup umkm dengan tujuan untuk melakukan mempromosikan
produk saya apakah ada grup yang terkait dengan umkm Temanggung ( Grup
UMKM )?

Kemudian apakah ada syarat- syarat untuk bergabung?

2025-03-28 14:47:16

[diproses - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-
04-11 11:01:01]

[dibalas - Untuk grup whatsapp UMKM Kab Temanggung, silahkan jika ingin
bergabung bisa menghubungi nomor whatsapp bidang koperasi ukm
085184842393, terima kasih - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan
Perdagangan - 2025-04-11 11:11:01]

[selesai - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-04-
11 11:21:01]

Pesan Masuk:

Saya Rokhatin dari Dayakan, RT/RW 04/01, Kranggan, Temanggung. Izin
bertanya.

Saya kan mempunyai produk UMKM berupa Sate Lontong, terus ingin
bergabung di grup umkm dengan tujuan untuk melakukan mempromosikan
produk saya apakah ada grup yang terkait dengan umkm Temanggung ( Grup
UMKM )?

Kemudian apakah ada syarat- syarat untuk bergabung?

2025-03-28 14:47:16

[diproses - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-
04-11 11:00:43]

[dibalas - Untuk grup whatsapp UMKM Kab Temanggung, silahkan jika ingin
bergabung bisa menghubungi nomor whatsapp bidang koperasi ukm
085184842393, terima kasih - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan
Perdagangan - 2025-04-11 11:10:43]

[selesai - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-04-
11 11:20:43]

Pesan Masuk:

Saya Rokhatin dari Dayakan, RT/RW 04/01, Kranggan, Temanggung. Izin
bertanya.

Saya kan mempunyai produk UMKM berupa Sate Lontong, terus ingin
bergabung di grup umkm dengan tujuan untuk melakukan mempromosikan
produk saya apakah ada grup yang terkait dengan umkm Temanggung ( Grup
UMKM )?

Kemudian apakah ada syarat- syarat untuk bergabung?

2025-03-28 14:47:16

[diproses - - Developer - 2025-04-11 12:00:49]

[dibalas - Untuk grup whatsapp UMKM Kab Temanggung, silahkan jika ingin
bergabung bisa menghubungi nomor whatsapp bidang koperasi ukm
085184842393, terima kasih - Developer - 2025-04-11 12:10:49]

[selesai - - Developer - 2025-04-11 12:20:49]

Pesan Masuk:

Saya Rokhatin dari Dayakan, RT/RW 04/01, Kranggan, Temanggung. Izin
bertanya.

Penilaian



No

447

448

449

No Tiket

WAGE 1993565

WAGE 1987451

WAGE1979163

Penerima

Dinas Koperasi,
Usaha Kecil,
Menengah dan
Perdagangan

Developer

Dinas
Perhubungan

Publikasi

Non Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Saya kan mempunyai produk UMKM berupa Sate Lontong, terus ingin
bergabung di grup umkm dengan tujuan untuk melakukan mempromosikan
produk saya apakah ada grup yang terkait dengan umkm Temanggung ( Grup
UMKM )?

Kemudian apakah ada syarat- syarat untuk bergabung?

2025-03-28 14:47:16

[diproses - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-
04-11 11:00:13]

[dibalas - Untuk grup whatsapp UMKM Kab Temanggung, silahkan jika ingin
bergabung bisa menghubungi nomor whatsapp bidang koperasi ukm
085184842393, terima kasih - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan
Perdagangan - 2025-04-11 11:10:13]

[selesai - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-04-
11 11:20:13]

Pesan Masuk:

Saya Rokhatin dari Dayakan, RT/RW 04/01, Kranggan, Temanggung. Izin
bertanya.

Saya kan mempunyai produk UMKM berupa Sate Lontong, terus ingin
bergabung di grup umkm dengan tujuan untuk melakukan mempromosikan
produk saya apakah ada grup yang terkait dengan umkm Temanggung ( Grup
UMKM )?

Kemudian apakah ada syarat- syarat untuk bergabung?

2025-03-28 14:47:16

[diproses - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-
04-11 10:59:44]

[dibalas - Untuk grup whatsapp UMKM Kab Temanggung, silahkan jika ingin
bergabung bisa menghubungi nomor whatsapp bidang koperasi ukm
085184842393, terima kasih - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan
Perdagangan - 2025-04-11 11:09:44]

[selesai - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-04-
11 11:19:44]

Pesan Masuk:
Assalamualaikum wr. wb.

Mohon maaf mengganggu waktunya, saya Miftaf Pradika Putra dari INISNU

Temanggung, izin menyampaikan pengaduan terkait SIDAMUDA DINDIKPORA
Kab. Temanggung untuk kepengurusan Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia
(PMIl) kepengurusannya belum di update, tertera di sistem masih kepengurusan

2025-03-27 20:02:00

L

[diproses - - Developer - 2025-04-10 13:56:42]

[dibalas - Terimakasih atas masukannya, akan segera kami update untuk
penyesuaian. - Developer - 2025-04-10 14:06:42]

[selesai - - Developer - 2025-04-10 14:16:42]

[diproses - - Developer - 2025-04-11 12:09:22]

[dibalas - Terimakasih atas masukannya dan segera kami update untuk
penyesuaian - Developer - 2025-04-11 12:19:22]

[selesai - - Developer - 2025-04-11 12:29:22]

Pesan Masuk:
Lampu PJU pertigaan kepatran hidup mati..hidup mati...di sertai suara kretek2
efek hujan deras semalam ????

Penilaian



No

450

451

452

453

454

No Tiket

WAGE1994753

WAGE 1568543

WAGE1978420

WAGE1977477

WAGE1976192

Penerima Publikasi
Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Developer Non Aktif
Developer Non Aktif
Developer Non Aktif
Developer Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-03-27 08:46:32

L

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-03-27 15:55:30]

[dibalas - Terimakasih atas laporannya, segera kami tindaklanjuti - Dinas
Perhubungan - 2025-03-27 16:05:30]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-03-27 16:15:30]

Pesan Masuk:

Selamat Siangg..

Saya mau pengaduan , adik saya punya Kartu KIP tp sudah tidak aktif
bagaimana ya ?

2025-03-26 12:49:50

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-09
09:51:26]

[dibalas - Selamat siang, boleh diinfokan asal sekolah dan kelas adiknya?
Terima kasih.. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-09
10:01:26]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-04-09 10:11:26]

Pesan Masuk:

2025-03-26 12:03:39

[diproses - - Developer - 2025-03-26 11:10:15]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-26 11:20:15]

[selesai - - Developer - 2025-03-26 11:30:15]

Pesan Masuk:

2025-03-26 11:56:18

[diproses - - Developer - 2025-03-26 11:10:08]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-26 11:20:08]

[selesai - - Developer - 2025-03-26 11:30:08]

Pesan Masuk:
Bagaimana cara kerja website ini?
2025-03-25 07:04:46

[diproses - - Developer - 2025-03-26 11:10:02]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-26 11:20:02]

[selesai - - Developer - 2025-03-26 11:30:02]

Pesan Masuk:
Mohon bantuannya dr kepolisian, pertigaan pandean arah tlogomulyo setiap kali
sore hari pasti terjadi kemacetan apalagi menjelang arus mudik saat ini. Minta



No

455

456

457

458

459

No Tiket

WAGE1974390

WAGE1972400

WAGE1973615

WAGE1971263

WAGE1970302

Penerima Publikasi
PLN Non Aktif
Temanggung

Kecamatan Aktif
Bansari

PLN Aktif
Temanggung

PLN Non Aktif
Temanggung

Badan Aktif
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

tolong ada polisi yg turut berjaga di jam2 rawan (16.00-buka puasa)
2025-03-25 04:49:02

[diproses - - Developer - 2025-04-08 07:16:03]

[dibalas - Terima kasih atas informasinya, untuk tindak lanjut akan kamu
sampaikan ke unit lalu lintas dan kamu laporkan ke pimpinan. Terimakasih atas
saran dan informasinya. - Developer - 2025-04-08 07:26:03]

[selesai - - Developer - 2025-04-08 07:36:03]

Pesan Masuk:

pak ini mau laporan, rt02 rw07 krajan kandangan,

kususnya depan pasar kok listrik padam ya dri jam, 11,00 yg padam hanya
beberapa rumah

2025-03-22 10:31:28

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-03-24 00:31:11]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-03-24 00:41:11]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-03-24 00:51:11]

Pesan Masuk:

Selamat pagi, mohon maaf mengganggu waktunya, saya Achmad Baihaqi
Adiyatma, mahasiswa limu Komunikasi Fisip Universitas Sebelas Maret (UNS),
ingin menanyakan kesediaan desa Mranggel Kidul, Kec. Bansari, Kab.
Temanggung. Apakah bersedia jika kami melakukan KKN di desa tersebut?
2025-03-21 09:42:34

[diproses - - Kecamatan Bansari - 2025-03-21 21:03:38]

[dibalas - Silahkan mengirimkan surat resmi dengan tembusan ke kecamatan
bansari dan sertakan contact person yang bisa dihubungi - Kecamatan Bansari -
2025-03-21 21:13:38]

[selesai - - Kecamatan Bansari - 2025-03-21 21:23:38]

Pesan Masuk:
listriknya skrang mati di jurang jero krajan tembarak
2025-03-20 19:54:56

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-03-21 20:11:58]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pIn
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-03-21 20:21:58]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-03-21 20:31:58]

Pesan Masuk:
listrik rumah kedip kedip
2025-03-20 19:52:27

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-03-21 20:11:26]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya. Silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-03-21 20:21:26]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-03-21 20:31:26]

Pesan Masuk:
Jika kita lolos tahap administrasi, tetapi memutuskan mundur dari seleksi P3K
sebelum tahap tertulis & wawancara, apakah kita akan dikenai sanksi? Adakah

Penilaian



No

460

461

462

463

464

No Tiket

WAGE1969384

WAGE 1968434

WAGE1967174

WAGE1966861

WAGE1958475

Penerima Publikasi

Sumber Daya
Aparatur

Developer Non Aktif

PLN Aktif
Temanggung

PLN Aktif
Temanggung

Dinas Aktif
Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Developer Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

syarat yang perlu diajukan untuk mundur dari seleksi P3K?
2025-03-20 15:36:17

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-03-21 21:10:00]

[dibalas - Terimakasih atas pertanyaan yang ditunjukkan. Tidak terdapat sanksi
apabila mundur dari seleksi PPPK sebelum seleksi kompetensi. - Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur - 2025-03-21
21:20:00]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-03-21 21:30:00]

Pesan Masuk:
Pemkab iso tegas ora janeee
2025-03-20 11:06:39

[diproses - - Developer - 2025-03-20 12:01:08]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Untuk keluhan mati listrik sudah kami
teruskan ke nomor aduan PLN, Terima kasih - Developer - 2025-03-20 12:11:08]
[selesai - - Developer - 2025-03-20 12:21:08]

Pesan Masuk:
Listrik kulino mati.
Payahhh
2025-03-20 11:06:22

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-03-20 13:49:34]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-03-20 13:59:34]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-03-20 14:09:34]

Pesan Masuk:
Listrik kelurahan Tembarak, mati total
2025-03-20 11:06:08

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-03-20 13:49:18]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-03-20 13:59:18]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-03-20 14:09:18]

Pesan Masuk:

Ktp saya burem kena gesek?.
Apa bisa diperbaharui?
2025-03-19 13:54:05

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-03-20 07:46:05]
[dibalas - hallo kak trmksh sudah menghubungi Dukcapil Temanggung. silahkan
ajukan perbaharuan KTP ke desa/kelurahan y kak. - Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil - 2025-03-20 07:56:05]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-03-20 08:06:05]

Pesan Masuk:

Penilaian



No

465

466

467

468

No Tiket

WAGE1957625

WAGE 1956673

WAGE1955567

WAGE1954834

Penerima Publikasi Status

Developer Non Aktif selesai

Badan Aktif selesai
Kepegawaian

dan

Pengembangan

Sumber Daya

Aparatur

PDAM Aktif selesai
Temanggung

Badan Aktif selesai
Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan

Aset Daerah

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-03-19 08:50:24

[diproses - - Developer - 2025-03-19 09:30:52]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-19 09:40:52]

[selesai - - Developer - 2025-03-19 09:50:52]

Pesan Masuk:

2025-03-19 08:44:50

[diproses - - Developer - 2025-03-19 09:30:59]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-19 09:40:59]

[selesai - - Developer - 2025-03-19 09:50:59]

Pesan Masuk:
Apakah kartu ujian tertulis PPPK Tahap Il sudah dapat diunduh?
2025-03-18 16:03:26

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-03-18 18:58:48]

[dibalas - Terimaksih banyak atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung, untuk kartu ujian seleksi PPPK saat ini belum dapat
diunduh karena BKN belum menentukan jadwal dan titik lokasi ujian.
Pengumuman mengenai jadwal dan titik lokasi ujian akan diumumkan melalui
website BKPSDM Kabupaten Temanggung. Pastikan Anda terus memantau
perkembangan seleksi CASN Pemerintah Kabupaten Temanggung melalui
website BKSPDM Kabupaten Temanggung. - Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Aparatur - 2025-03-18 19:08:48]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-03-18 19:18:48]

Pesan Masuk:

Sudah dua hari ini, air PDAM di daerah Kendilsari Kel. Manding Temanggung kok
mati. Tolong dinyalakan lagi.

2025-03-18 16:01:50

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-03-19 07:46:33]

[dibalas - Untuk kendala aliran di daerah Temanggung saat ini dalam proses
tindaklanjut perbaikan oleh petugas - PDAM Temanggung - 2025-03-19 07:56:33]
[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-03-19 08:06:33]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum BPK ibu admin PEMKAB TEMANGGUNGb

Mau tanya untuk Tamsil tw 4 tahun 2024 kurang bayar ,Kapan mulai d salurkan?
Matursembah suwun

2025-03-18 15:14:32

[diproses - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-03-20 09:40:40]

[dibalas - Kurang Bayar Tamsil TW 4 tahun 2024 sedang dalam proses
pengajuan oleh Dinas Pendidikan. Akan disalurkan setelah usulan diterima dan
diverifikasi oleh BPKPAD - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset
Daerah - 2025-03-20 09:50:40]

[selesai - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-
03-20 10:00:40]



No No Tiket Penerima

469 WAGE1953918 Badan
Pengelolaan
Keuangan,
Pendapatan dan
Aset Daerah

470 WAGE1952864 Badan Pengelola
Rumah Sakit
Umum Daerah
Temanggung

471 WAGE1960859  Kecamatan
Kledung

472  WAGE1961846  Developer

473  WAGE1965334  Developer

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Assalamualaikum BPK ibu admin PEMKAB TEMANGGUNG
Mau tanya untuk THR ASN / PPPK Kapan mulai d salurkan?
Matursembah suwun

2025-03-18 15:00:01

[diproses - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-03-18 15:24:32]

[dibalas - Gaji ke-14 bagi ASN/PPPK dalam proses sesuai ketentuan yg berlaku.
Demikian terima kasih. - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset
Daerah - 2025-03-18 15:34:32]

[selesai - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-
03-18 15:44:32)]

Pesan Masuk:

Hi RSUD, saya Adi. Di surat kontrol ditulis tanggal 28. Apakah dokter nya praktek
ya? Poli jiwa. Kalau datang tanggal 27 tidak bisa ya? Di kalender tgl 28 cuti
bersama.

2025-03-18 13:12:14

[diproses - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
03-20 16:37:41]

[dibalas - Selamat sore, untuk jadwal dokter kesehatan jiwa tgl 28 Januari 2025
praktek kak ???7?

Mohon maaf kak jika kontrol maju dari tgl yang di jadwalkan tidak bisa kak

Harus sesuai dengan tgl kontrolnya ???? - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum
Daerah Temanggung - 2025-03-20 16:47:41]

[selesai - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
03-20 16:57:41]

Pesan Masuk:

Selamat siang Pak/Bu, Perkenalkan saya Fitria Nur Ainu, mahasiswa dari UNS
Solo, Izin bertanya apakah ada kontak narahubung untuk perangkat Desa
Tuksari, yang nantinya akan saya gunakan untuk keperluan pengajuan KKN????
2025-03-18 12:51:58

[diproses - - Kecamatan Kledung - 2025-03-20 08:11:42]

[dibalas - ini mbak nomornya Kades Tuksari an Soekirno 0895386247014 -
Kecamatan Kledung - 2025-03-20 08:21:42]

[selesai - - Kecamatan Kledung - 2025-03-20 08:31:42]

Pesan Masuk:

Pagi pak / Bu,saya Reni Susanti alamat Carikan RT 3 rw3 , Gondang Winangun
Ngadirejo temanggung,saya mau mengadu uneg2 yg saya rasakan

2025-03-18 11:24:59

[diproses - - Developer - 2025-03-20 12:00:15]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-20 12:10:15]

[selesai - - Developer - 2025-03-20 12:20:15]

Pesan Masuk:

Dan nggak hanya kasus kekerasan,dia juga selingkuh sama orang belisan
ngropoh,emang boleh ya di rumah berbuat mesum ?? Kok pihak RT atau RW
ngga ada yang sosialisasi??

Penilaian



No

474

475

476

477

No Tiket

WAGE1964418

WAGE1962824

WAGE1963570

WAGE1951597

Penerima

Developer

Developer

Developer

Developer

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-03-18 06:31:34

L

[diproses - - Developer - 2025-03-20 13:06:06]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE.. Mohon maaf, layanan aduan
WAGE hanya diperuntukkan untuk aduan terkait layanan publik di Pemerintahan
Kabupaten Temanggung - Developer - 2025-03-20 13:16:06]

[selesai - - Developer - 2025-03-20 13:26:06]

Pesan Masuk:
Dia warga dsn pondoh Pringsurat
2025-03-17 18:05:13

[diproses - - Developer - 2025-03-20 13:05:33]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE.. Mohon maaf, layanan aduan
WAGE hanya diperuntukkan untuk aduan terkait layanan publik di Pemerintahan
Kabupaten Temanggung - Developer - 2025-03-20 13:15:33]

[selesai - - Developer - 2025-03-20 13:25:33]

Pesan Masuk:

2025-03-17 17:44:44

L

[diproses - - Developer - 2025-03-20 12:00:26]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-20 12:10:26]

[selesai - - Developer - 2025-03-20 12:20:26]

Pesan Masuk:
Selamat sore maaf mengganggu Saya mau melapor kasus kekerasan,
pelecehan seksual,dan pencemaran nama baik i

Saya mau melapor karna kejadian saya sendiri

Saya punya hubungan 8 tahun dan selalu berhubungan suami istri,dia janji mau
menikahi saya

Tapi ternyata tidak di tepati, akhirnya saya selingkuh tapi hubungan singkat
Saya ketahuan sama pacar saya

Singkat cerita tanggal 20 November saya terkahir ketemu

Kami debat di situ dia lempar saya dengan pisau dan bilang saya wanita
murahan

Akhirnya saya luka dan harus di larikan ke RS Grabag Magelang

Saya pikir di situ dia bakal berubah tapi malah semakin menjadi dia selingkuh
dengan teman kerjanya sendiri

Dia tidak tanggung jawab sudah merusak saya

2025-03-17 17:43:36

[diproses - - Developer - 2025-03-20 13:05:26]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE.. Mohon maaf, layanan aduan
WAGE hanya diperuntukkan untuk aduan terkait layanan publik di Pemerintahan
Kabupaten Temanggung - Developer - 2025-03-20 13:15:26]

[selesai - - Developer - 2025-03-20 13:25:26]

Pesan Masuk:
Pada angka di meteran terbaca "periksa"
2025-03-14 10:44:21

[diproses - - Developer - 2025-03-17 11:16:33]
[dibalas - Terima kasih telah mengunjungi WAGE.. Mohon dapat dijelaskan



No

478

479

480

481

482

No Tiket

WAGE1950719

WAGE1949777

WAGE 1948662

WAGE1947785

WAGE1946187

Penerima

Dinas Sosial

Dinas Sosial

Dinas Sosial

Dinas Sosial

Dinas Sosial

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

maksud pesan aduan yang Anda kirimkan. Terima kasih.. - Developer - 2025-03-
17 11:26:33]
[selesai - - Developer - 2025-03-17 11:36:33]

Pesan Masuk:

Macanan rt 11/01 mojosari
Kc bansari kb temanggung
2025-03-14 10:00:24

L

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-03-18 13:47:52]

[dibalas - untuk program Bantuan Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) , bukan
program bantuan dari Dinas Sosial dan dinas sosial tidak menanganinya.
Program Bantuan RTLH diampu oleh Dinas DPRKPLH - Dinas Sosial - 2025-03-
18 13:57:52]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-03-18 14:07:52]

Pesan Masuk:
Hunian tdk layak huni
2025-03-14 09:57:55

L

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-03-18 13:47:31]

[dibalas - untuk program Bantuan Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) , bukan
program bantuan dari Dinas Sosial dan dinas sosial tidak menanganinya.
Program Bantuan RTLH diampu oleh Dinas DPRKPLH - Dinas Sosial - 2025-03-
18 13:57:31]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-03-18 14:07:31]

Pesan Masuk:
Hunian tdk layak huni
2025-03-14 09:56:24

L

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-03-18 13:46:55]

[dibalas - untuk program Bantuan Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) , bukan
program bantuan dari Dinas Sosial dan dinas sosial tidak menanganinya.
Program Bantuan RTLH diampu oleh Dinas DPRKPLH - Dinas Sosial - 2025-03-
18 13:56:55]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-03-18 14:06:55]

Pesan Masuk:
Hunian tdk layak huni
2025-03-14 09:54:51

L

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-03-18 13:46:23]

[dibalas - untuk program Bantuan Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) , bukan
program bantuan dari Dinas Sosial dan dinas sosial tidak menanganinya.
Program Bantuan RTLH diampu oleh Dinas DPRKPLH - Dinas Sosial - 2025-03-
18 13:56:23]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-03-18 14:06:23]

Pesan Masuk:

Asalamuallaikum selamat siang

Nama parjuono

Desa mojosari

Kec bansari

Temanggung.

Mohon petunjuk dan langkah langkah apa saja yg harus dipenuhi untk
mengajukan atau mendapatkan bantuan bedah rumah?

Penilaian



No No Tiket Penerima Publikasi

483  WAGE1945971 Badan Kesatuan Aktif
Bangsa dan
Politik

484  WAGE1944233 Dinas Aktif
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

485 WAGE1943383  Badan Kesatuan Aktif
Bangsa dan
Politik

486  WAGE1941226  Developer Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Mohon keteranganya
2025-03-14 09:49:30

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-03-17 14:12:08]

[dibalas - untuk program Bantuan Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) , bukan
program bantuan dari Dinas Sosial dan dinas sosial tidak menanganinya.
Program Bantuan RTLH diampu oleh Dinas DPRKPLH - Dinas Sosial - 2025-03-
17 14:22:08]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-03-17 14:32:08]

Pesan Masuk:

Maksudnya aplikasi lain Mbizmarket kak, untuk tisera itu apa ya pak/bu? terima
kasih

2025-03-14 09:41:02

[diproses - - Badan Kesatuan Bangsa dan Politik - 2025-03-15 10:12:44]
[dibalas - Aplikasi TISERA dan Aplikasi Gratis Ongkir adalah aplikasi seperti
Mbizmarket yg kami gunakan selain e-katalog

Ini kami kirimkan link untuk Tisera

https://tisera.id/

Dan link Gratis ongkir

https://bela.gratisongkir.id/ - Badan Kesatuan Bangsa dan Politik - 2025-03-15
10:22:44]

[selesai - - Badan Kesatuan Bangsa dan Politik - 2025-03-15 10:32:44]

Pesan Masuk:

Aduan/Laporan

Mohon maaf sebelumnya Bapak/Ibu, Hingga saat ini TPG THR dan TPG Gaiji 13
100% TAHUN 2024 belum juga cair untuk para guru di Kabupaten Temanggung.
Padahal di kabupaten lain sudah cair di Bulan Desember dan Februari. Apakah

ada pemberitahuan lebih lanjut untuk pencairannya Pak/Ibu? Karena sesuai PP
No. 14 Tahun 2024 guru mendapatkan TPG THR dan TPG Gaji 13 100% dan itu

merupakan hak kami sebagai guru dan ini sudah masuk lebaran Tahun 2025
2722722222222222222222272

2025-03-12 19:00:47

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-03-13
07:48:59]

[dibalas - Terimakasih, atas pertanyaan Bapak/ Ibu dapat kami sampaikan bahwa
TPG THR dan TPG gaiji 13 ASN Tahun 2024 yang belum bisa dibayarkan karena
belum teranggarkan di tahun 2024 disebabkan Transfer Anggaran dari Pusat ke
Kas Daerah dilaksanakan pada akhir Desember 2024.

TPG THR dan TPG Gaiji 13 saat ini dalam proses persiapan pencairan, dan
diharapan sebelum lebaran sudah dapat diterima Bapak/Ibu.

Terima kasih.. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-03-13
07:58:59]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-03-13 08:08:59]

Pesan Masuk:

Selain e-katalog apakah ada sistem lain dalam perihal pengadaan sepatu ini ya
Pak/Bu?? Contohnya Mbizmarket

2025-03-12 15:09:14

[diproses - - Badan Kesatuan Bangsa dan Politik - 2025-03-12 19:40:27]
[dibalas - Terima kasih atas pertanyaannya.

Selain e katalog kami juga pakai gratis ongkir atau tisera. - Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik - 2025-03-12 19:50:27]

[selesai - - Badan Kesatuan Bangsa dan Politik - 2025-03-12 20:00:27]

Pesan Masuk:
Kejaksaan

Penilaian



No

487

488

489

No Tiket

WAGE1942182

WAGE1940960

WAGE 1939329

Penerima

Dinas
Perindustrian
dan Tenaga
Kerja

Developer

Dinas
Perhubungan

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-03-11 12:33:38

[diproses - - Developer - 2025-03-12 09:43:44]

[diproses - - Developer - 2025-03-12 09:43:48]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-12 09:53:44]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-12 09:53:48]

[selesai - - Developer - 2025-03-12 10:03:44]

[selesai - - Developer - 2025-03-12 10:03:48]

Pesan Masuk:

Selamat pagi Tim Pemkab Temanggung, perkenalkan saya Widad dari
Aksesmu/PT Sumber Trijaya Lestari (Alfamart Digital Business). Kami
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Retail & Distribusi yang masih
tergabung dengan perusahaan Alfa Group. Head Office kami berlokasi di Alfa
Tower lantai 21, Alam Sutera, Kota Tangerang.

Saat ini kami sedang membutuhkan personil untuk mengisi kebutuhan tenaga
kerja di Temanggung dan bermaksud untuk bekerjasama dengan pihak
Disnakertrans Area Temanggung. Saya ingin menanyakan alur untuk proses
kerjasama serta berkas-berkas yang diperlukan untuk proses kerjasama
tersebut.

Terima kasih sebelumnya.
2025-03-11 10:13:52

[diproses - - Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja - 2025-03-11 12:28:01]
[dibalas - Kami sampaikan terima kasih atas kerjasama yg ditawarkan oleh PT
alfamart digital business. syarat untuk kerjasama rekrutmen pada proses awal
adalah dokumen persyaratan kerja/flyer lowongan, surat tugas perusahaan/bukti
identitas karyawan, profil perusahaan dan dokumen pendukung.Dokumen dapat
dikirim via wa atau email di layanannaker.temanggung@gmail.com .Untuk
informasi lebih lengkap, silahkan menghubungi PIC layanan rekrutmen di nomor
081388316970 terkait layanan penempatan dan rekrutmen tenaga kerja.Terima
Kasih - Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja - 2025-03-11 12:38:01]

[selesai - - Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja - 2025-03-11 12:48:01]

Pesan Masuk:

Selamat pagi admin. Untuk pelayanan informasi publik bisa menyediakan
informasi mengenai apa saja ya?

2025-03-11 07:00:32

[diproses - - Developer - 2025-03-11 10:06:01]

[dibalas - Terima kasih telah mengunjungi WAGE. Pelayanan informasi publik di
instansi mana ya yang anda maksud? - Developer - 2025-03-11 10:16:01]
[selesai - - Developer - 2025-03-11 10:26:01]

Pesan Masuk:

Sugeng sore bapak ibu admin, nderek niku sek gadah toko klambi 308 teng
manding nderek di sanjangi, nek jalur lambat niku damel umum mboten dipek
dewe

Mosok ajeng lewat dalane di pasang paving, njuk damel parkiran sepeda motor
kaleh parkir mobil, enten tukang parkire sisan

Mbok tulung pak dishub nopo pak satpol ajeng lewat kok kangelan, ajeng



No

490

491

492

No Tiket

WAGE1936227

WAGE1934283

WAGE 1937340

Penerima

Developer

Developer

Dinas
Kebudayaan dan
Pariwisata

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

mlampah kok mlipire bahaya kudu lewat dalan gede
2025-03-10 16:42:17

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-03-11 10:27:36]

[dibalas - Trimakasih informasinya segera kami tindaklanjuti untuk memberikan
teguran/sosialisasi pada jukir dimaksud - Dinas Perhubungan - 2025-03-11
10:37:36]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-03-11 10:47:36]

Pesan Masuk:
Selamat pagi Bapak/Ibu, mohon maaf mengganggu waktunya.

Perkenalkan nama saya Shinta Bayu Rahmawati dari PIC Desle Shoes
Indonesia, DI Yogyakarta. Apakah benar ini dengan Bapak/Ibu pihak Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Temanggung? Sebelumnya saya
mendapatkan nomor Bapak/Ibu dari sosial media Instagram. Kami rencananya
mau pengajuan kerja sama dalam hal pengadaan sepatu untuk tim Paskibraka
Bapak/Ibu. Mungkin bila diperkenankan saya mohon ijin untuk mengirimkan surat
pengantar beserta dengan katalog produk Desle yang mana di ke depannya bisa
menjadi bahan pertimbangan Bapak/Ibu dan seluruh pengurus Bakesbangpol

Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak/Ibu kami
menyampaikan terima kasih.
2025-03-10 09:58:24

[diproses - - Developer - 2025-03-12 11:45:30]

[diproses - - Developer - 2025-03-12 11:45:58]

[dibalas - Selamat siang . silahkan Upload produk anda di e Katalog atau toko
daring di pakai oleh pemkab temanggung ,dan mengirimkan link produk kepada
kantro kesbangpol - Developer - 2025-03-12 11:55:30]

[dibalas - Selamat siang . silahkan Upload produk anda di e Katalog atau toko
daring di pakai oleh pemkab temanggung ,dan mengirimkan link produk kepada
kantro kesbangpol - Developer - 2025-03-12 11:55:58]

[selesai - - Developer - 2025-03-12 12:05:30]

[selesai - - Developer - 2025-03-12 12:05:58]

Pesan Masuk:
saya mau mengajukan komplain terkait pelayan di poli bedah mulut hari ini

1. saya datang membawa surat rujukan dan hasil ronsen dari RSJ Magelang, tp
dokternya kok tdk mudeng dengan surat rujukan dan hasil rosen dari RSJ
Magelang.

gigi saya mau dicabut padahal sy dirujuk karena pembengkakan di gusi.

karena saya tdk mau dicabut saya mau dirujuk ke rs lain

kebetulan ada temannya yg mengingatkan dan akhirnya penanganan sesuai srt
rujukan

2. disaat saya diperika dokter ada kata2 tdk enak dari perawatnya (bpk2 agak
tua), dia mengatakan " kalau tdk mau dicabut tsk usah kesini" dengan nada sinis

kejadian diatas membuat sy tdk nyaman
mungkin rsud bisa mencari perawat yg lebih ramah
2025-03-07 12:19:54

[diproses - - Developer - 2025-03-09 12:36:21]

[dibalas - Terima kasih telah mengunjungi WAGE, bisa dijelaskan Poli Bedah
Mulut Faskes mana ya yang Anda adukan? Bisa dijelaskan lebih detail, Terima
kasih - Developer - 2025-03-09 12:46:21]

[selesai - - Developer - 2025-03-09 12:56:21]

Pesan Masuk:
Selamat pagi admin,

Perkenalkan saya Dwi Lestari dari Dinas Kebudayaan Kota Yogyakarta.



No

493

494

495

No Tiket Penerima

WAGE1933150  Kantor Satuan
Polisi Pamong
Praja dan
Pemadam
Kebakaran

WAGE1932587  Developer

WAGE1938444  Developer

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Bolehkah saya dikirimi kontak penanggung jawab bidang kebudayaan? Saya
ingin mengonfirmasi terkait keikutsertaan Kabupaten Temanggung dalam
Rakernas Jaringan Kota Pusaka Indonesia 2025 di Yogyakarta. Matur nuwun.
2025-03-07 10:47:41

[diproses - - Dinas Kebudayaan dan Pariwisata - 2025-03-10 11:02:46]
[dibalas - Bidang kebudayaan dinas kebudayaan dan pariwisata kabupaten
temanggung. Sdr. Waluyo +62 818-0436-0525 - Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata - 2025-03-10 11:12:46]

[selesai - - Dinas Kebudayaan dan Pariwisata - 2025-03-10 11:22:46]

Pesan Masuk:

bapak ibu pemakngku kepentingan, mohon diarahkan bagi pemilih toko baju 308
yang ada di manding sebelah gapura manding,

jalur lambat kok malah di kasih paving lalu sekarang buat parkiran, sehingga
mengganggu pengguna jalan yang menggunakan jalur lambat tersebut.

terimakasih mohon segera di tindak lanjuti
2025-03-07 08:29:14

[diproses - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran -
2025-03-07 09:26:34]

[dibalas - Terima Kasih aduannya akan segera kami tindak lanjuti - Kantor
Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-03-07 09:36:34]
[selesai - - Kantor Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran - 2025-
03-07 09:46:34]

Pesan Masuk:
wage
2025-03-07 08:27:06

[diproses - - Developer - 2025-03-07 07:46:32]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-03-07 07:56:32]

[selesai - - Developer - 2025-03-07 08:06:32]

Pesan Masuk:

Izin menjawab, jika diberi kesempatan saya berkeinginan untuk magang di
Sekretariat Daerah Kabupaten Temanggung, akan tetapi saya sangat terbuka
untuk ditempatkan di intansi apapun..

Izin menyampaikan juga bahwasanya saya merupakan fresh graduate yang
mana sebelumnya pada Tahun 2023 pernah melakukan magang di Setda
Kabupaten Temanggung pada bagian pemerintahan kurang lebih selama 1 bulan
dan di Dinpermades Kab. Temanggung juga 1 bulan.

Apakah Pemkab Temanggung memberikan kesempatan bagi fresh graduate
untuk melaksanakan intern atau magang tersebut guna menerapkan teori yang di
dapat dari kampus untuk langsung terjun di lapangan.

2025-03-06 15:11:36

[diproses - - Developer - 2025-03-10 09:48:03]

[dibalas - Sebagai informasi, bahwa Pemkab Temanggung menerima magang
mahasiswa/masyarakat pada OPD terkait tanpa membebani anggaran daerah.
Pemkab Temanggung saat ini tidak menerima perekrutan pegawai honorer.
Selanjutnya, jika memang berkenan magang di Pemkab, dapat mengirimkan
permohonan magang kepada Bapak Sekda.

Terima kasih. - Developer - 2025-03-10 09:58:03]

[selesai - - Developer - 2025-03-10 10:08:03]

Penilaian



No

496

497

498

499

No Tiket

WAGE 1930525

WAGE1928345

WAGE1929452

WAGE 1926334

Penerima Publikasi Status

Badan Aktif
Kepegawaian
dan

Pengembangan
Sumber Daya

selesai

Aparatur

PLN Aktif
Temanggung

selesai

Badan Pengelola ~ Aktif selesai
Rumah Sakit
Umum Daerah

Temanggung

Badan Aktif
Pengelolaan

Keuangan,

Pendapatan dan

Aset Daerah

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:
Sudahkah kartu peserta Tes PPPK dapat diunduh?
2025-03-06 12:36:46

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-03-06 14:40:33]

[dibalas - Terimaksih banyak atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung, untuk kartu ujian seleksi PPPK saat ini belum dapat
diunduh karena BKN belum menentukan jadwal dan titik lokasi ujian.
Pengumuman mengenai jadwal dan titik lokasi ujian akan diumumkan melalui
website BKPSDM Kabupaten Temanggung. Pastikan Anda terus memantau
perkembangan seleksi CASN Pemerintah Kabupaten Temanggung melalui
website BKSPDM Kabupaten Temanggung. - Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Aparatur - 2025-03-06 14:50:33]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-03-06 15:00:33]

Pesan Masuk:

Kelurahan Tembarak, listrik mati total.
Payah

2025-03-06 10:21:17

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-03-08 14:05:30]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-03-08 14:15:30]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-03-08 14:25:30]

Pesan Masuk:
apakah bangsal anak ada kamar kosong?
2025-03-06 09:51:36

[diproses - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
03-09 14:15:51]

[dibalas - Selamat siang, Mohon maaf untuk bangsal khusus anak yang
bagaimna yaa bu yang di maksudkan ibu ?

Di kelas berapa jugaa yaa bu yang di tanyakan ? - Badan Pengelola Rumah
Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-03-09 14:25:51]

[selesai - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
03-09 14:35:51]

Pesan Masuk:

WAGE..

Mohon bantuan kepada pihak terkait ,, agar penonaktifan ptt bagian kebersihan
pasar an musiin bisa sdgera terealisasikan, sudah purna per tgl 1 februari 2025,,
dr dinas sudah mengajukan ke dinas terkait, kurang tahu dimana kelambatanya,,
mohon bantuan kepada beliau” Yg berwenang utk penonaktifan bp jamsostek,
agar jht nya bisa segera diambil, karena sngat dibutuhkan oleh yg bpk musiin,,
mohon yg mudah jangan dipersulit, danyg sulit agar dipermudah, terimakasih
2025-03-06 09:16:33

[diproses - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah -
2025-03-07 14:41:56]

[dibalas - Terkait pemutusan kepesertaan bp Ketenagakerjaan atas nama Sdr
Musiin, telah dilakukan usulan penonaktifan kepesertaan . Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Wewenang selanjutnya ada pada bp ketenagakerjaan. -
Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-03-07
14:51:56]

[selesai - - Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah - 2025-
03-07 15:01:56]

Penilaian



No

500

501

502

503

No Tiket

WAGE1927459

WAGE 1925320

WAGE1924380

WAGE1923823

Penerima Publikasi  Status
Badan Pengelola Aktif
Rumah Sakit

Umum Daerah

Temanggung

selesai

Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

selesai

Developer Aktif selesai

Dinas Koperasi, Aktif selesai
Usaha Kecil,
Menengah dan

Perdagangan

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:

Bolehkah saya meminta format surat kuasa versi Rumah Sakit Umum Daerah
Temanggung?

2025-03-06 08:23:02

[diproses - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
03-09 14:15:27]

[dibalas - Selamat siang, Ini surat kuasa apa yaa Bapak/Ibu yang di maksudkan
? - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-03-09
14:25:27]

[selesai - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
03-09 14:35:27]

Pesan Masuk:
Assalamualaikum minn ijin bertanya soal beasiswa mahasiswa berprestasi untuk
putra daerah masih ada gak yakk...??? Soalnya saya anak berprestasi bahkan

2025-03-05 11:59:18

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-03-06
07:19:11]

[dibalas - Mohon maaf, untuk Tahun 2025 tidak tersedia anggaran beasiswa bagi
mahasiswa dikarenakan ada penyesuaian anggaran Pemerintah Daerah. Terima
kasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-03-06 07:29:11]
[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-03-06 07:39:11]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum bapak/ibu, perkenalkan nama saya Dhea Wuryani merupakan
alumni Undip dari program studi S1 limu Pemerintahan Tahun 2024. Saya izin
bertanya terkait apakah Pemerintah Kabupaten Temanggung terkhusus
Sekretariat Daerah Kabupaten Temanggung maupun dinas-dinas di Kabupaten
Temanggung membuka program magang bagi fresh graduate? Hal ini saya
tanyakan dengan berpedoman pada program dari Bapak Bupati yaitu Bapak
Agus yang menyatakan akan memasukkan mahasiswa ataupun fresh graduate
demi menciptakan temanggung yang transparan dalam pengambilan kebijakan.
Selain itu juga komitmen saya dalam mengabdikan diri dalam pemerintahan yang
tinggi terutama di Pemerintahan Kabupaten Temanggung. Mohon kesediaan

2025-03-05 10:44:31

[diproses - - Developer - 2025-03-06 13:22:56]

[dibalas - Terima kasih telah mengunjungi WAGE.. Terkait pertanyaan anda, bisa
dijelaskan lebih spesifik anda berencana untuk magang di instansi mana? Untuk
magang biasanya mahasiswa aktif dan mengirimkan proposal/surat pengajuan
untuk melaksanakan magang dengan periode tertentu - Developer - 2025-03-06
13:32:56]

[selesai - - Developer - 2025-03-06 13:42:56]

Pesan Masuk:

Mohon bantuannya kepada beliau -beliau mohon agar proses penon aktifan
keanggotaan bpjs ketenaga kerjaan ptt karyawan an musiin yg sudah purna
sejak tgl 1 februari 2025, agar bisa segera ditangani, sehingga yg bersangkutan
bisa segera mengurus jhtnya,, mohon agar yg sulit bisa dipermudah, danyg
mudah jangan dipersulit.. Terimakasih

2025-03-04 07:47:20

L

[diproses - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-
03-06 14:21:25]

[dibalas - Untuk JHT atas nama bpk Musikn sudah di non aktifkan, terima kasih -
Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-03-06
14:31:25]



No

504

505

506

507

No Tiket

WAGE1922531

WAGE1921690

WAGE 1920310

WAGE1919397

Penerima Publikasi

Dinas Aktif
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

Dinas Aktif
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

Dinas Aktif
Perhubungan

Dinas Aktif
Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

[selesai - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-03-
06 14:41:25]

Pesan Masuk:

Apakah dapat melaporkan terkait usaha berNIB kos kosan yang dipakai untuk
homestay harian di dalam perumahan tanpa ijin tetangga di sini?

2025-03-03 13:17:44

[diproses - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
03-04 07:50:07]

[dibalas - Selamat pagi, mohin dapat disampaikan untuk identitas pemilik usaha,
lokasi, dan foto tempat kegiatan usaha, agar kami dapat menindaklanjuti,
terimakasih. - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu -
2025-03-04 08:00:07]

[selesai - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
03-04 08:10:07]

Pesan Masuk:

Pengaduan usaha homestay harian berNIB kategori kos kosan tetapi tanpa ijin
dan persetujuan tetangga dalam perumahan

2025-03-03 11:39:05

[diproses - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
03-07 07:34:43]

[dibalas - Selamat pagi, mohin dapat disampaikan untuk identitas pemilik usaha,
lokasi, dan foto tempat kegiatan usaha, agar kami dapat menindaklanjuti,
terimakasih. - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu -
2025-03-07 07:44:43]

[selesai - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
03-07 07:54:43]

Pesan Masuk:

Lampu penerangan jalan dijalan kranggan pringsurat sudah beberapa hari ini
mati mohon untuk diperbaiki karena kalo malam hari sangat gelap dan
membahayakan pengguna jalan

2025-03-03 06:46:06

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-03-04 08:15:05]

[dibalas - Terimakasih atas laporannya, segera kami tindaklanjuti - Dinas
Perhubungan - 2025-03-04 08:25:05]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-03-04 08:35:05]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Selamat siang...

Kak, melanjutkan tiket no WAGE1918533

Alhamdulillah saya mendapatkan beberapa informasi yg waktu itu kakak minta
(tgl lahir Kakung saya), mohon bisa lanjut dibantu ya kak

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh
Tirtha
2025-03-01 10:43:17

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-03-02 12:17:32]
[dibalas - [Hallo kak.. baik, silahkan hubungi Call center kami kembli ya.. tp di
haari dan jam kerja. smg dengn data tersebut kami bisa membantu. trmksh. -
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-03-02 12:27:32]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-03-02 12:37:32]



No No Tiket Penerima Publikasi Status

508 WAGE1918533 Dinas Aktif selesai
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

509 WAGE1917665 Dinas Kesehatan Aktif selesai

510 WAGE1916635 Developer Non Aktif selesai

511 WAGE1915824 Dinas Ketahanan Aktif selesai
Pangan,
Pertanian dan
Perikanan

512 < WAGE1914756  Dinas Aktif selesai
Pendidikan,

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

selamat malam,

perkenalkan saya tirtha amertha asal Balikpapan.

Begini pak/bu, saya sedang mencari data nama buyut saya dengan tujuan untuk
keperluan ba'dal haji.

saya kesulitan lantaran tidak ada satupun copyan data baik dr alm ortua saya
ataupun sanak saudara saya di temanggung.

Pertanyaan saya apakah saya bisa dibantu pak/bu untuk mencari nama buyut
saya..

advice dan support dari bapak/ibu sangat saya harapkan.

wassalam
tirtha
2025-02-26 17:03:44

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-02-27 04:21:30]
[dibalas - Hallo kak Tirtha.. terima kasih sudah menghubungi kami, Dukcapil
Temanggung . Untuk informasi yg kakak minta silahkan hubungi call center kami
0812_2913_8088 di hari dan jam kerja agar memudahkan kami berkomunikasi
dengan kakak terkait informasi yg ingin kakak temukan. Terima Kasih - Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-02-27 04:31:30]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-02-27 04:41:30]

Pesan Masuk:

slmt pagi, pada tgl 20 kemarin anak sy berulang tahun yg ke 1

saya daftarkan PKG di puskesmas TMG, berharap diperiksa kesehatan gigi,
mata & telinga seperti yg terlampir pada brosur di atas

tapi kok oleh petugas puskesmas tidak dilakukan pengecekan tersebut ya ?
2025-02-25 09:44:42

L

[diproses - - Dinas Kesehatan - 2025-02-27 12:07:11]

[dibalas - Terima Kasih atas laporannya

segera kami tindak lanjuti untuk penelusuran ke Puskesmas - Dinas Kesehatan -
2025-02-27 12:17:11]

[selesai - - Dinas Kesehatan - 2025-02-27 12:27:11]

Pesan Masuk:

2025-02-25 09:42:16

L

[diproses - - Developer - 2025-02-25 12:28:40]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-02-25 12:38:40]

[selesai - - Developer - 2025-02-25 12:48:40]

Pesan Masuk:
Mohon informasi untuk menghubungi ppl kecamatan tlogomulyo, terimakasih
2025-02-24 14:56:33

[diproses - - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-02-26
07:10:10]

[dibalas - Nomor korluh BPP Tlogomulyo 085878441300 - Dinas Ketahanan
Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-02-26 07:20:10]

[selesai - - Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan - 2025-02-26
07:30:10]

Pesan Masuk:
apakah dari pemerintah kab. Temanggung memiliki program beasiswa utk

Penilaian



No

513

514

515

516

No Tiket Penerima
Kepemudaan
dan Olahraga

WAGE1913329  Developer

WAGE1910784  Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

WAGE1909972  Dinas Sosial

WAGE1908358  Developer

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

mahasiswa njih? dari yg saya ikuti melalui media-media banyak program
beasiswa namun lebih khusus diperuntukkan utk anak sekolah SMA

mohon informasinya ????
2025-02-22 21:42:22

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-02-27
08:58:26]

[dibalas - Mohon maaf, untuk Tahun 2025 tidak tersedia anggaran beasiswa bagi
mahasiswa, dikarenakan penyesuaian anggaran Pemerintah Daerah Kab.
Temanggung. Terima Kasih. - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga -
2025-02-27 09:08:26]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-02-27 09:18:26]

Pesan Masuk:

Selamat pagi.. mohon maaf mau tanya apakah hari ada jadwal dokter THT di
RSUD?

Terima kasih

2025-02-22 07:37:21

[diproses - - Developer - 2025-02-25 13:03:39]
[dibalas - Selamat pagi, untuk hari ini ada jadwal spesialis dokter THT diampu

13:13:39]
[selesai - - Developer - 2025-02-25 13:23:39]

Pesan Masuk:

Bagaimana progress penanganan jalan di Ngalian - Kalilutut Pak / Bu ? Terima
kasih

2025-02-18 19:56:02

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-02-27
08:41:40]

[dibalas - Perlu kami sampaikan kembali bahwa untuk penangan jalan Ngaliyan
Kali Lutut belum dapat diakomodir, dikarenakan adanya esfisiensi anggaran di

dan Penataan Ruang - 2025-02-27 08:51:40]
[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-02-27 09:01:40]

Pesan Masuk:

Tidak ada yg memakai nik keluarga saya untuk mendaftar PLN dengan daya
diatas 2200watt

2025-02-18 13:17:17

L

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-02-19 11:01:00]

[dibalas - Baik, untuk DTKS bisa diusulkan ulang - Dinas Sosial - 2025-02-19
11:11:00]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-02-19 11:21:00]

Pesan Masuk:

Mohon bantuannya kepada pihak terkait.

Atas putusnya saluran irigasi skunder seklopo. Dimana irigasi skunder seklopo
mecover 100 hektar tanah pertanian 3 desa yaitu Danurejo. Salamsari dan kedu.

Mohon segera mungkin untuk di perbaiki
2025-02-18 04:07:06

L

[diproses - - Developer - 2025-02-25 12:49:59]
[dibalas - Kami sampaikan terima kasih Atas Laporannya. Kami telah melakukan



No

517

518

519

520

No Tiket

WAGE1907817

WAGE1906222

WAGE1905121

WAGE1904702

Penerima Publikasi Status

Badan Aktif
Kepegawaian

dan

Pengembangan

selesai

Sumber Daya
Aparatur

Dinas Koperasi, Aktif selesai
Usaha Kecil,
Menengah dan

Perdagangan

Dinas Sosial Aktif selesai

Developer Aktif selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

pengecekan lapangan pada tanggal 23 Januari 2025 pada Daerah Irigasi Siklopo
yg mengairi 156 Ha sebagai dasar masukan perencanaan dan penanganan lebih
lanjut, sementara ini upaya yg dilakukan difokuskan agar air tetap dapat mengalir
dengan terus berkoordinasi dengan Perkumpulan Petani pemakai Air dan
pemerintah desa setempat. - Developer - 2025-02-25 12:59:59]

[selesai - - Developer - 2025-02-25 13:09:59]

Pesan Masuk:

Kapan periode pengumuman hasil seleksi administrasi penerimaan P3K tahap
2? Mohon maaaf & terima kasih.

2025-02-17 09:41:51

[diproses - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-02-17 11:25:47]

[dibalas - Terimakasih atas pertanyaan yang ditujukan kepada BKPSDM
Kabupaten Temanggung, Pengumuman tentang Hasil Seleksi Administrasi
Pengadaan PPPK Tahap Il di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Temanggung
Formasi Tahun 2025 yang dapat dilihat pada link berikut :
https://bkpsdm.temanggungkab.go.id/frontend/d_berita/11480.

Terimakasih - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-02-17 11:35:47]

[selesai - - Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Aparatur -
2025-02-17 11:45:47]

Pesan Masuk:

Mimin pemkab. Beberapa pemasok gas dan tempat pembelian gas sudah habis.

Sudah terjadi beberapa hari ini. Lihat di YouTube Kominfo terkait pengedaran gas
bilangnya masih ada stok dipasaran. Ini baik tetangga maupun SE kampung mau
beli gas pada gak dapet alias kosong. Solusinya dong min

2025-02-17 08:03:06

[diproses - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-
02-17 13:34:48]

[dibalas - Terimakasih atas informasinya segera kami koordinasikan dengan
pihak Pertamina, agen dan pangkalan, dan hari ini Tim Pemkab sedang
melakukan pengecekan di tingkat SPBE dan kondisinya lancar dan stok yg
cukup. Diharapkan masyarakat sementara membeli di pangkalan resmi dan
membeli secukupnya saja. Untuk berbagi dengan yg lain. - Dinas Koperasi,
Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-02-17 13:44:48]

[selesai - - Dinas Koperasi, Usaha Kecil, Menengah dan Perdagangan - 2025-02-
17 13:54:48]

Pesan Masuk:

Assalamualaikum wr.wb

Mau tanya kenapa pbi jk saya jadi tidak aktif gegara daya pIn saya tiba" berubah
di bansos dan itu sangat mempengaruhi bansos saya yaitu bpnt

Mohon bantuannya untuk diaktifkan kembali pbi jk saya, karena daya pIn saya
cuma 900watt

2025-02-16 20:01:36

L

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-02-18 08:26:48]

[dibalas - Terima kasih atas pesan yang Bapak/Ibu kirimkan, untuk pengecekan
lebih lanjut di sistem informasi kesejahteraan sosial kami memerlukan NIK dan
KK Bapak/Ibu. Bapak/ Ibu bisa datang ke kantor desa/kelurahan untuk
pengecekan status DTKS Bapak/Ibu di Aplikasi SIKS-NG atau bisa datang
langsung ke pelayanan SLRT Dinas Sosial Kabupaten Temanggung. - Dinas
Sosial - 2025-02-18 08:36:48]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-02-18 08:46:48]

Pesan Masuk:
Logo Desa Campursari kecamatan Ngadirejo

Penilaian



No

521

522

523

524

No Tiket

WAGE1903921

WAGE1902917

WAGE1901314

WAGE1900144

Penerima

Developer

Developer

Kecamatan
Temanggung

Badan Pengelola
Rumah Sakit
Umum Daerah
Temanggung

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

2025-02-16 12:33:40

L

[diproses - - Developer - 2025-02-17 14:32:45]

[dibalas - Terima kasih, akan kami bantu unggah di website Smart Village -
Developer - 2025-02-17 14:42:45]

[selesai - - Developer - 2025-02-17 14:52:45]

Pesan Masuk:

2025-02-16 09:14:10

[diproses - - Developer - 2025-02-17 19:19:26]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-02-17 19:29:26]

[selesai - - Developer - 2025-02-17 19:39:26]

Pesan Masuk:

2025-02-16 09:09:28

[diproses - - Developer - 2025-02-17 19:19:34]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-02-17 19:29:34]

[selesai - - Developer - 2025-02-17 19:39:34]

Pesan Masuk:

RT dan RW berapa di Jalan Pahlawan No. 44, Karangsari, Giyanti, Kecamatan
Temanggung (sekitaran Masjid Raudhatul Jannah hingga tempat usaha Garasi
Albatros(Albatros Garage))?

2025-02-14 15:44:11

[diproses - - Kecamatan Temanggung - 2025-03-10 10:54:48]

[dibalas - Jalan Pahlawan No. 44, Karangsari, Giyanti, Kecamatan Temanggung
(sekitaran Masjid Raudhatul Jannah hingga tempat usaha Garasi
Albatros(Albatros Garage) yaitu RT 01/05 - Kecamatan Temanggung - 2025-03-
10 11:04:48]

[selesai - - Kecamatan Temanggung - 2025-03-10 11:14:48]

Pesan Masuk:

berapa biaya yang dibutuhkan untuk cek kesehatan atau hiv ??
terimakasih

2025-02-13 23:38:44

[diproses - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
02-15 08:26:09]

[dibalas - Selamat pagi,

Mohon maaf untuk cek kesehatan apa yaa kak, untuk pemeriksaan cek HIV
biaya kurang lebih 82rb nanti ada tambahan untuk jasa dokter dan admin yaa
kak. Terimakasih ???? - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah
Temanggung - 2025-02-15 08:36:09]

[selesai - - Badan Pengelola Rumah Sakit Umum Daerah Temanggung - 2025-
02-15 08:46:09]

Penilaian



No

525

526

527

528

529

530

No Tiket

WAGE 1897687

WAGE1896768

WAGE1894123

WAGE 1895644

WAGE1893694

WAGE1892614

Penerima Publikasi  Status
Dinas Aktif selesai
Komunikasi dan

Informatika

Dinas Aktif selesai
Komunikasi dan

Informatika

Developer Non Aktif selesai
PLN Aktif selesai
Temanggung

Kodim 0706 Aktif selesai
Temanggung

Dinas Aktif selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:
mau mengembalikan akun tiktok diblokir permanen????
2025-02-12 09:35:10

[diproses - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-02-12 10:48:42]

[dibalas - Terkait dengan pemblokiran aplikasi akun Tiktok mohon maaf kami
tidak bisa membantu karena ini bukan wewenang Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Temanggung - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-
02-12 10:58:42]

[selesai - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-02-12 11:08:42]

Pesan Masuk:
bisa mengembalikan akun tiktok yang diblokir permanen nga kak
2025-02-12 08:03:03

L

[diproses - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-02-12 10:48:00]

[dibalas - Terkait dengan pemblokiran aplikasi akun Tiktok mohon maaf kami
tidak bisa membantu karena ini bukan wewenang Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Temanggung - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-
02-12 10:58:00]

[selesai - - Dinas Komunikasi dan Informatika - 2025-02-12 11:08:00]

Pesan Masuk:

2025-02-11 18:31:27

[diproses - - Developer - 2025-02-12 09:02:11]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-02-12 09:12:11]

[selesai - - Developer - 2025-02-12 09:22:11]

Pesan Masuk:

Mohon ijin gangguan padam listrik JI. Sri Suwarno No. 7 Temanggung sempat
ada letupan diduga dari urutan Anim / tiang di sekitar lokasi. mohon segera di
tindak lanjuti. terima kasih

2025-02-11 18:02:09

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-02-13 10:36:56]

[dibalas - Untuk arah Gemawang dilayani oleh jaringan listrik tegangan
menengah satu fasa konduktor tanpa isolasi, dijaringan listrik juga terdapat
perangkat pengaman apabila konduktor terkena pohon maka listrik otomatis mati
untuk mencegah terjadinya kebakaran atau kerusakan yang lebih parah. - PLN
Temanggung - 2025-02-13 10:46:56]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-02-13 10:56:56]

Pesan Masuk:

apakah kedepannya masih membutuhkan tenaga lagi dan jika masih
lowongannya di sebar luaskan agar banyak yg daftr bukan lewat ora dalam
saja..karna yg kemaren minim informasi kesannya orang dalm semua
2025-02-11 14:14:49

[diproses - - Kodim 0706 Temanggung - 2025-02-11 16:13:14]

[dibalas - terima kasih saran dan masukannya, untuk informasi akan dibagikan
melalui medsos kodim ???? - Kodim 0706 Temanggung - 2025-02-11 16:23:14]
[selesai - - Kodim 0706 Temanggung - 2025-02-11 16:33:14]

Pesan Masuk:

Penilaian



No No Tiket

531  WAGE1891777

532 WAGE1890284

533 WAGE1889521

Penerima

Perhubungan

Dinas Kesehatan

Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

PLN
Temanggung

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

SELAMAT PAGI.
Assalamualaikum wr. wb

Ditujukan untuk dinas terkait. (dishub)

BERKAITAN DENGAN RAMAINYA JALUR TRANSPORTASI DI DEPAN SD
NEGERI 1 NGADIREJO.

DAN RAWANYA TERJADI LAKA.

KARENA BNYAKNYA SISWA DAN MASYARAKAT YANG MENGGUNAKAN
JALUR UNTUK PENYEBRANGAN.

KAMI MOHON UNTUK DINAS TERKAIT BISA MEMBERIKAN PRASARANA
BERUPA ZOSS.

ATAU ZONA SELAMAT SEKOLAH.

TERIMAKASIH.

MOHON UNTUK SEGERA DITINDAK LANJUTI.

2025-02-11 05:47:08

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-02-12 08:25:58]

[dibalas - terima kasih, akan kami inventarisasi - Dinas Perhubungan - 2025-02-
12 08:35:58]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-02-12 08:45:58]

Pesan Masuk:

Mohon maaf saya mau faksin Boster covit19 caranya gimana ya kak mohon
bantuannya

Arahannya ya kak

2025-02-10 22:18:11

[diproses - - Dinas Kesehatan - 2025-02-12 07:22:28]

[dibalas - Mohon maaf, untuk pelayanan vaksinasi COVID-19 baik primer
maupun booster di puskesmas di Kabupaten Temanggung saat ini sdh tidak
melayani dikarenakan sudah tidak mendapatkan droping alokasi vaksin COVID-
19 dari kemenkes, apabila ingin mendapatkan vaksinasi COVID-19 dapat secara
mandiri di Klinik Kimia Farma Semarang. - Dinas Kesehatan - 2025-02-12
07:32:28]

[selesai - - Dinas Kesehatan - 2025-02-12 07:42:28]

Pesan Masuk:

Untuk permohonan perbaikan dan pelebaran jalan Ngalian - Kalutut katanya
akan di sampaikan ke atasan, gimana Pak/Bu hasil penyampaian ke atasannya ?
2025-02-10 15:44:24

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-02-11
07:39:45]

[dibalas - pesan saudara telah kami sampaikan.untuk saat ini dalam upaya
pengecekan terkait ketersediaan lahan.setelah itu baru pengajuan anggaraan
semoga dilancarkan....untuk lebih jelasnya bapak/ibu bisa rawuh ke kantor dpu
bidang bina marga...terima kasih - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
- 2025-02-11 07:49:45]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-02-11 07:59:45]

Pesan Masuk:
puri kencana mati listrik
2025-02-10 14:08:53

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-02-13 16:10:16]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-02-13 16:20:16]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-02-13 16:30:16]

Penilaian



No

534

535

536

537

538

539

No Tiket

WAGE 1888614

WAGE1887300

WAGE0091323

WAGE1885752

WAGE1884264

WAGE1001270

Penerima

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:
Tolong info anak yang mencuri beras di Ngadirejo
2025-02-10 14:04:17

[diproses - - Developer - 2025-02-10 13:49:14]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Mohon bisa diperjelas lagi pesan
aduan yang anda kirimkan. Terima kasih - Developer - 2025-02-10 13:59:14]
[selesai - - Developer - 2025-02-10 14:09:14]

Pesan Masuk:
Tes
2025-02-10 11:31:49

[diproses - - Developer - 2025-02-10 13:48:43]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-02-10 13:58:43]

[selesai - - Developer - 2025-02-10 14:08:43]

Pesan Masuk:
Cek aduan
2025-02-10 11:31:40

[diproses - - Developer - 2025-02-10 13:46:07]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-02-10 13:56:07]

[selesai - - Developer - 2025-02-10 14:06:07]

Pesan Masuk:
Cek service
2025-02-10 11:29:40

[diproses - - Developer - 2025-02-10 13:48:36]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-02-10 13:58:36]

[selesai - - Developer - 2025-02-10 14:08:36]

Pesan Masuk:
cek
2025-02-10 11:27:27

[diproses - - Developer - 2025-02-10 13:48:29]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-02-10 13:58:29]

[selesai - - Developer - 2025-02-10 14:08:29]

Pesan Masuk:
cek
2025-02-10 11:26:32

[diproses - - Developer - 2025-02-10 13:46:16]



No

540

541

542

543

544

No Tiket Penerima

WAGE1883203  PLN
Temanggung

WAGE 1882995 Dinas Sosial

WAGE1881688  Dinas
Perhubungan

WAGE1880892  Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

WAGE1878633  Developer

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-02-10 13:56:16]

[selesai - - Developer - 2025-02-10 14:06:16]

Pesan Masuk:

selamat malam bapak/ibu,ini di daerah saya tepatnya di kelurahan tlogopucang,
kecamatan Kandangan, kabupaten temanggung mengalami pemadaman listrik
dari tadi sekitar jam 13.00, sampai sekarang belum nyala,mohon informasi lebih
lanjut tentang pemadaman listrik di daerah saya terimakasih

2025-02-09 20:21:46

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-02-13 17:17:51]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-02-13 17:27:51]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-02-13 17:37:51]

Pesan Masuk:

Selamat malam, ljin bertanya mengenai surat terdata PPKE apakah bisa
dikirimkan melalui whatsapp? atau harus datang langsung ke kantor Dinas
Sosial? Jika harus datang langsung mohon diinfokan mengenai persyaratan
yang harus dibawa

Terimakasih
2025-02-09 19:33:12

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-02-10 16:08:33]

[dibalas - Mohon maaf apa yang dimaksud data PPPKE ? jika benar itu yang
dimaksud., bukan Dinas Sosial yang mengelola dan meminta data tetapi
BAPPEDA Kab Temanggung, Terimakasih. - Dinas Sosial - 2025-02-10 16:18:33]
[selesai - - Dinas Sosial - 2025-02-10 16:28:33]

Pesan Masuk:

Lampu penerangan jin,depan pasar Kranggan jin utama,tepatnya depan toko
onderdil sinar jaya motor,tepatnya ada 2titik yg mati lampu jin nya segera di
perbaiki karna sangat gelap dan rawan kejahata,

2025-02-09 19:27:52

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-02-11 07:14:07]
[dibalas - swgera ditindaklanjut - Dinas Perhubungan - 2025-02-11 07:24:07]
[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-02-11 07:34:07]

Pesan Masuk:

Untuk permohonan perbaikan dan pelebaran jalan route Ngalian - Kalilutut
katanya akan di sampaikan ke atasan Bapak / Ibu, gimana hasil penyampaian ke
atasannya mengenai hal ini ?

2025-02-09 05:29:34

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-02-27
08:41:50]

[dibalas - Perlu kami sampaikan kembali bahwa untuk penangan jalan Ngaliyan
Kali Lutut belum dapat diakomodir, dikarenakan adanya esfisiensi anggaran di

dan Penataan Ruang - 2025-02-27 08:51:50]
[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-02-27 09:01:50]

Pesan Masuk:
Alamat dinas kesehatan?

Penilaian



No

545

546

547

548

549

No Tiket

WAGE1876175

WAGE1879983

WAGE1875341

WAGE 1874663

WAGE1873305

Penerima

Developer

Developer

Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

PLN
Temanggung

Dinas
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

2025-02-07 10:08:14

[diproses - - Developer - 2025-02-07 08:31:33]

[dibalas - JI. Jenderal Sudirman No.81, Nugaran, Kertosari, Kec. Temanggung,
Kabupaten Temanggung, Jawa Tengah 56217 - Developer - 2025-02-07
08:41:33]

[selesai - - Developer - 2025-02-07 08:51:33]

Pesan Masuk:
Apa alamat kantor kominfo?
2025-02-07 09:36:15

[diproses - - Developer - 2025-02-07 08:21:11]

[dibalas - JI. Jenderal Sudirman No.42 No. 41, Dongkelan Selatan, Jampiroso,
Temanggung, Temanggung Regency, Central Java 56212 - Developer - 2025-02-
07 08:31:11]

[selesai - - Developer - 2025-02-07 08:41:11]

Pesan Masuk:

Selamat siang

Untuk buat surat keterangan belum menikah apakah bisa via wa?
2025-02-07 09:34:10

[diproses - - Developer - 2025-02-10 14:02:54]

[dibalas - Untuk permohonan surat keterangan belum menikah silakan
menghubungi/mengunjungi kantor kelurahan/desa masing-masing. Terima kasih
- Developer - 2025-02-10 14:12:54]

[selesai - - Developer - 2025-02-10 14:22:54]

Pesan Masuk:

Kapan perbaikan dan pelebaran jalan ruas Ngalian - Kali Lutut selebar minimal 6
meter, biar mobil bisa papasan dilaksanakan ?

2025-02-07 07:03:27

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-02-07
10:03:43]

[dibalas - terima kasih atas laporan dari saudara...terkait hal itu akan kami
pertimbangan dengan lahan yang ada... - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang - 2025-02-07 10:13:43]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-02-07 10:23:43]

Pesan Masuk:

Ini listrik area Gemawang kok mota mati mota mati Mulu sebulan mati bisa
nyampek 10 kali lebih kadang sehari mati 2 kali 3 kali pernah juga PLN aneh
2025-02-06 04:30:12

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-02-07 16:16:53]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-02-07 16:26:53]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-02-07 16:36:53]

Pesan Masuk:
kode qgr ikd
2025-02-05 17:09:49

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-02-06 15:52:16]

Penilaian



No

550

551

552

553

554

No Tiket

WAGE 1872565

WAGE1871497

WAGE1870686

WAGE1869972

WAGE1868509

Penerima

Dinas
Perhubungan

Dinas Sosial

PDAM
Temanggung

Developer

PDAM
Temanggung

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

[dibalas - Selamat sore Bapak/ibu terima kasih sudah menghubungi Dindukcapil
Temanggung. untuk kode QR code IKD silahin hubungi call center kami di nomor
0812_2913_8088. terima kasih - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil -
2025-02-06 16:02:16]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-02-06 16:12:16]

Pesan Masuk:

ljin melaporkan lampu PJU di desa klumpit nampirejo udah 1 minggu ini mati
belum ada yg menangani

2025-02-03 16:36:50

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-03-10 10:56:53]
[dibalas - segera tindak lanjut - Dinas Perhubungan - 2025-03-10 11:06:53]
[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-03-10 11:16:53]

Pesan Masuk:

Minta tolong, ada orang ganguan jiwa di sekitar rumah. Sanggat meresahkan,
suka teriak teriak tengah malam sampai pagi. Mengganggu waktu istirahat ini
sudah hampir 3 th

2025-02-02 00:59:33

[diproses - - Dinas Sosial - 2025-02-04 10:29:08]

[dibalas - kami hanya menangani yang terlantar / tanpa di ketahui keluarganya,
jika memang terlantar silahkan menghubungi Kantor polisi atau satpol PP
temanggung, nanti akan di rujuk ke Dinsos ???? - Dinas Sosial - 2025-02-04
10:39:08]

[selesai - - Dinas Sosial - 2025-02-04 10:49:08]

Pesan Masuk:

Air PDAM kelurahan Tembarak
Mati total.

Pemkab tindakan nya gimana????
Sering dilapori air mati.

2025-02-01 15:55:53

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-02-03 10:34:58]

[dibalas - Terkait kendala aliran saat ini masih dalam tindaklanjut petugas, mohon
maaf atas ketidaknyamanannya - PDAM Temanggung - 2025-02-03 10:44:58]
[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-02-03 10:54:58]

Pesan Masuk:
Kapan ada penindakan dari dinas terkait?
2025-01-31 22:21:55

[diproses - - Developer - 2025-02-04 13:40:28]

[dibalas - Terima kasih telah mengunjungi WAGE.. Aduan anda telah kami
teruskan kepada instansi terkait (PDAM Temanggung), terima kasih.. - Developer
- 2025-02-04 13:50:28]

[selesai - - Developer - 2025-02-04 14:00:28]

Pesan Masuk:

Bayar tagihan air lancar,
Ngalir mota mati trs.
Payah.

2025-01-31 17:38:10

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-02-04 08:12:15]
[dibalas - Terkait kendala aliran saat ini masih dalam tindaklanjut petugas untuk
perbaikan di beberapa lokasi, mohon maaf atas ketidaknyamanannya - PDAM



No

555

556

557

558

559

560

No Tiket

WAGE1867505

WAGE1866425

WAGE1865356

WAGE1864753

WAGE1863559

WAGE1862871

Penerima

PDAM
Temanggung

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Temanggung - 2025-02-04 08:22:15]
[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-02-04 08:32:15]

Pesan Masuk:

Air PDAM kelurahan Tembarak,
Sering mati.

Sudah seminggu lebih
2025-01-31 17:37:37

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-02-04 08:12:09]

[dibalas - Terkait kendala aliran saat ini masih dalam tindaklanjut petugas untuk
perbaikan di beberapa lokasi, mohon maaf atas ketidaknyamanannya - PDAM
Temanggung - 2025-02-04 08:22:09]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-02-04 08:32:09]

Pesan Masuk:

2025-01-31 08:53:08

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:16:01]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:26:01]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:36:01]

Pesan Masuk:

2025-01-31 08:52:24

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:15:56]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:25:56]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:35:56]

Pesan Masuk:

2025-01-31 08:51:50

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:15:51]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:25:51]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:35:51]

Pesan Masuk:

2025-01-31 08:51:05

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:15:46]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:25:46]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:35:46]

Pesan Masuk:



No

561

562

563

564

565

No Tiket

WAGE1861192

WAGE1860124

WAGE1859490

WAGE1858596

WAGE1857630

Penerima

Developer

Developer

Developer

PLN
Temanggung

Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-01-31 08:50:44

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:15:39]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:25:39]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:35:39]

Pesan Masuk:

2025-01-31 08:50:31

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:15:34]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:25:34]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:35:34]

Pesan Masuk:
Wage
2025-01-31 08:49:52

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:15:28]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:25:28]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:35:28]

Pesan Masuk:

2025-01-30 14:52:31

L

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:15:22]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:25:22]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:35:22]

Pesan Masuk:

Kepada PLN Mohon untuk segera ditindaklanjuti di dusun Temanggung Desa
Soborejo ada pohon tumbang, sudah sejak pk 09.00

2025-01-30 09:33:48

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-02-02 14:13:49]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-02-02 14:23:49]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-02-02 14:33:49]

Pesan Masuk:
Mohon dibantu untuk diperbaiki aspal sepanjang jalan Diponegoro Parakan
banyak yang bolong, membahayakan pengguna jalan



No

566

567

568

569

No Tiket Penerima
WAGE1856695  Developer
WAGE 1855791 Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang
WAGE1854828  Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang
WAGE1853593  Developer

Publikasi

Aktif

Aktif

Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-01-28 21:05:44

L

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-31
14:41:11]

[dibalas - Terimakasih atas laporannya, akan kami sampaikan kepada pihak yang
berwenang, untuk informasi Jalan tersebut merupakan kewenangan jalan
nasional - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-31 14:51:11]
[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-31 15:01:11]

Pesan Masuk:

Saya mau bertanya bagaimana jika surat nikah hilang? Apakah bisa membuat
keambli? Jika bisa apa saja syaratnya?

2025-01-27 15:44:32

[diproses - - Developer - 2025-02-10 13:57:43]

[dibalas - Bisa. Syarat yang harus dilengkapi adalah Surat pengantar dari desa
tentang kehilangan buku nikah, kemudian dimintakan surat kehilangan dari
Polsek setempat, kemudian dibawa ke KUA tempat dulu menikah. - Developer -
2025-02-10 14:07:43]

[selesai - - Developer - 2025-02-10 14:17:43]

Pesan Masuk:

Sepanjang jalan bambu runcing Parakan rusak parah, jangan menunggu ada
korban baru dibetulkan, pertigaan bambu runcing-mariyadi ada gorong2 mampet
dan rusak parah, mohon bisa menjadi perhatian dan segera dikondisikan.
Terimakasih

2025-01-27 13:32:00

L

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-31
14:39:47]

[dibalas - Terimakasih atas laporannya, akan segera kami tindaklanjuti - Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-31 14:49:47]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-31 14:59:47]

Pesan Masuk:

Jalan pertigaan depan beskupan lama parakan dah rusak parah pak bu...kalo
menjelang sore banyak yg jatuh apalagi kalo hujan...jalanya banjir banyak
lubang...

2025-01-26 14:16:55

L

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-31
14:39:15]

[dibalas - Terimakasih atas laporannya, akan segera kami tindaklanjuti - Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-31 14:49:15]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-31 14:59:15]

Pesan Masuk:
Wage
2025-01-26 06:15:02

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:15:15]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:25:15]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:35:15]



No

570

571

572

573

574

No Tiket Penerima Publikasi  Status

WAGE1852502 PDAM Aktif selesai
Temanggung

WAGE1851430  Developer Non Aktif selesai

WAGE1850161 Polres Aktif selesai
Temanggung

WAGE1848688  Developer Non Aktif selesai

WAGE1842540  Developer Non Aktif selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian
Pesan Masuk:

AIR PDAM KELURAHAN TEMBARAK MATI TOTAL

2025-01-26 06:14:29

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-01-30 09:24:00]

[dibalas - Bisa dibantu untuk nomor sambungan pelanggan untuk kami bantu cek
ke lokasi terkait kendala ini - PDAM Temanggung - 2025-01-30 09:34:00]
[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-01-30 09:44:00]

Pesan Masuk:
Wage
2025-01-26 06:14:07

[diproses - - Developer - 2025-01-31 12:15:09]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-31 12:25:09]

[selesai - - Developer - 2025-01-31 12:35:09]

Pesan Masuk:

Terkait perpanjang SIM di Polres Temanggung.

Pertama, Apakah ruang pembuatan asuransi (sebelum tes) itu ada di dalam alur
pembuatan SIM? dan apakah itu harus?

Kedua, saya rasa kurang efektif ketika peserta membawa motor, dan harus
membayar parkir beberapa kali.

saya rasa banyak warga yg mengeluhkan 2 hal tsb, mohon tanggapannya dan
perhatiannya
2025-01-22 12:42:58

L

[diproses - - Polres Temanggung - 2025-02-11 08:49:24]

[dibalas - untuk yang pertama Alur Pembuatan SIM sudah sesuai dalam Banner
Tersebut, untuk yang kedua Terimakasih atas Sarannya kami akan koordinasikan
kepada unit Satlantas Polres Temanggung terkait Hal yang dikeluhkan oleh
masyarakat Terimakasih - Polres Temanggung - 2025-02-11 08:59:24]

[selesai - - Polres Temanggung - 2025-02-11 09:09:24]

Pesan Masuk:
Menu
2025-01-21 15:02:01

[diproses - - Developer - 2025-01-22 13:52:53]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-22 14:02:53]

[selesai - - Developer - 2025-01-22 14:12:53]

Pesan Masuk:
tes
2025-01-21 13:20:22

[diproses - - Developer - 2025-01-22 13:53:00]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-22 14:03:00]

[selesai - - Developer - 2025-01-22 14:13:00]



No

575

576

577

578

579

No Tiket

WAGE1847495

WAGE1846652

WAGE1845797

WAGE1844873

WAGE1843754

Penerima

Dinas
Perindustrian
dan Tenaga
Kerja

Developer

Badan
Penanggulangan
Bencana Daerah

Kodim 0706
Temanggung

Dinas
Perhubungan

Publikasi

Aktif

Non Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

Pesan Masuk:

Apa kah bisa membuat kartu AK1 /Kartu kuning secara online
2025-01-21 13:16:54

[diproses - - Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja - 2025-01-22 15:36:19]
[dibalas - Bisa membuat kartu kuning secara online dengan mendaftar di register
e makaryo(diisi secara lengkap, jangan ada yanga dilewati)..tetapi untuk hasil
cetaknya tetap harus ke dinas perindustrian dan tenaga kerja, jl gajah mada no
76 temanggung(Maron/BLK) - Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja - 2025-01-
22 15:46:19]

[selesai - - Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja - 2025-01-22 15:56:19]

Pesan Masuk:

2025-01-20 13:14:51

L

[diproses - - Developer - 2025-01-20 18:27:48]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-20 18:37:48]

[selesai - - Developer - 2025-01-20 18:47:48]

Pesan Masuk:
Bagaimana ini banjir terus di depan beskupan lama....????????????
2025-01-20 13:10:14

L

[diproses - - Badan Penanggulangan Bencana Daerah - 2025-01-20 20:05:08]
[dibalas - mohon informasi alamat lengkap dimana? ini dikarenakan gorong-
gorong teraumbat atau bagaimana? mohon deskripsi yang jelas, agar kami bisa
dengan tepat meneruskan ke Dinas yang menangani. Terimakasih - Badan
Penanggulangan Bencana Daerah - 2025-01-20 20:15:08]

[selesai - - Badan Penanggulangan Bencana Daerah - 2025-01-20 20:25:08]

Pesan Masuk:

kalau mau daftar kru MBG seperti. .bagian packing/masak/bersih" bagaiamana
caranya

2025-01-19 19:02:45

[diproses - - Kodim 0706 Temanggung - 2025-02-11 13:59:24]

[dibalas - maaf utk bagian itu sdh terpenuhi semua utk sementara yg dibuka
SPPI minimal lulusan S1 semua jurusan - Kodim 0706 Temanggung - 2025-02-11
14:09:24]

[selesai - - Kodim 0706 Temanggung - 2025-02-11 14:19:24]

Pesan Masuk:

Bapak / Ibu pemerintah Temanggung saya Warga desa Guntur
menginformasikan bahwa jalan mulai dari Terminal sampai Kertek Progo sering
terjadi laka lantas yg memakan korban, apakah ada upaya preventif
mengantisipasi hal tersebut, misal memasang pembatas Marka di tengah jalan,
hal yg rawan biasa nya pengendara mendahului keluar Marka tengah sehingga
dari lawan arah / saat mau menyeberang sangat rawan. Mohon tanggapan nya,
matur nuwun.

2025-01-19 13:57:08

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-01-20 10:27:15]
[dibalas - Terimakasih atas laporannya, bahwa ruas jalan dimaksud status jalan
adalah jalan nasional sehingga penanganan manajemen rekayasa lalu lintas



No No Tiket Penerima Publikasi  Status Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

akan kami koordinasikan dengan BPTD jawa tengah sebagai perwakilan
Kementrian Perhubungan yang berada di daerah. - Dinas Perhubungan - 2025-
01-20 10:37:15]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-01-20 10:47:15]

580 WAGE1841240 Baznas Aktif selesai Pesan Masuk:

Temanggung Mohon bantuan baznas untuk anak saya (anak berkebutuhan khusus) agar bisa
sekolah karna kendala biaya jadi tidak bisa sekolah, saya single parent dan kalau
harus kerja pasti dapat phk karna anak masih butuh perhatian lebih????
2025-01-18 14:46:12

L

[diproses - - Baznas Temanggung - 2025-02-11 14:23:54]

[dibalas - untuk lebih jelasnya tentang persyaratan mohon untuk bisa datang ke
kantor BAZNAS Kab. Temanggung. Trimakasih - Baznas Temanggung - 2025-02-
11 14:33:54]

[selesai - - Baznas Temanggung - 2025-02-11 14:43:54]

581 WAGE1840223 PLN Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung Langganan mati listrikkkk
2025-01-18 09:06:20

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-01-20 08:51:19]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-01-20 09:01:19]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-01-20 09:11:19]

582 WAGE1839202 PLN Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung Tembarak mati listrik
2025-01-18 09:06:05

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-01-20 08:52:07]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-01-20 09:02:07]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-01-20 09:12:07]

583 WAGE1838352 Dinas Aktif selesai Pesan Masuk:
Kependudukan Selamat siang. ljin bertanya. untuk pembuatan KTP Elektronik persyaratannya
dan Pencatatan apa saja ya? Apakah bisa dilakukan ketika seseorang berusia 17 tahun kurang 2
Sipil bulan?

2025-01-17 08:43:49

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-20 08:09:28]
[dibalas - hallo selamat pagi, untuk pembuatan KTP syaratnya cukup FC. Kk dan
akte lahir, bisa dilakukan sebelum umur 17 tahun, namun untuk pencetakan KTP
bisa dicetak setelah umur 17 thn (pas ultah). silahkan datang ke kecamatan atau
langsung ke kantor dinas Dukcapil. trmksh - Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil - 2025-01-20 08:19:28]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-20 08:29:28]

584  WAGE1837964  Kodim 0706 Aktif selesai Pesan Masuk:
Temanggung ljin bertanya ..kalau mau daftar kru MBG seperti. .bagian packing/masak/bersih"



No

585

586

587

588

589

No Tiket

WAGE1836345

WAGE1835896

WAGE1834429

WAGE 1833255

WAGE1832968

Penerima

Developer

Dinas Pekerjaan
Umum dan
Penataan Ruang

Developer

Developer

Dinas
Pendidikan,
Kepemudaan
dan Olahraga

Publikasi

Non Aktif

Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

bagaiamana caranya dan apakah masih menbutuhkan tenaga lagi
2025-01-16 11:49:45

[diproses - - Kodim 0706 Temanggung - 2025-02-11 13:59:39]

[dibalas - maaf utk bagian itu sdh terpenuhi semua utk sementara yg dibuka
SPPI minimal lulusan S1 semua jurusan - Kodim 0706 Temanggung - 2025-02-11
14:09:39]

[selesai - - Kodim 0706 Temanggung - 2025-02-11 14:19:39]

Pesan Masuk:
Dari tadi pagi Samapi bsekarang kok eror ya spedonya
2025-01-16 09:29:45

L

[diproses - - Developer - 2025-01-17 06:02:55]

[dibalas - Terima kasih telah menghubungi WAGE.. Mohon untuk bisa
memperjelas aduan yang Anda kirimkan.. Spedo apa yang anda maksud? Terima
kasih.. - Developer - 2025-01-17 06:12:55]

[selesai - - Developer - 2025-01-17 06:22:55]

Pesan Masuk:

Wage

Kapan perbaikan jalan Tepusen -ngemplak di perbaiki Karne sudah rusak ,dan
tidak ada penerangan kalau malam

2025-01-15 12:56:40

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-15
15:10:42]

[dibalas - Untuk tahun ini, ruas jalan tersebut akan kami tangani dengan
pemeliharaan rutin terlebih dahulu.dan untuk saat ini kami dalam proses
pengadaan material - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-15
15:20:42]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-15 15:30:42]

Pesan Masuk:
Akutest
2025-01-14 14:22:18

[diproses - - Developer - 2025-01-14 12:42:30]
[dibalas - oke - Developer - 2025-01-14 12:52:30]
[selesai - - Developer - 2025-01-14 13:02:30]

Pesan Masuk:
Gak jadi
2025-01-14 07:58:10

[diproses - - Developer - 2025-01-14 07:10:57]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-14 07:20:57]

[selesai - - Developer - 2025-01-14 07:30:57]

Pesan Masuk:
Assalamualaikum,Selamat siang..Pak Mau menanyakan apa PIP anak dapat cair
lagi,, Aktivasi tahun 2021,terakhir mendapatkan tahun 2022,,Apa harus diajukan



No

590

591

592

No Tiket

WAGE 1831236

WAGE 1830530

WAGE1829397

Penerima Publikasi Status

Developer Aktif selesai

Developer Non Aktif selesai

Dinas Aktif selesai
Penanaman

Modal dan

Pelayanan

Terpadu Satu

Pintu

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

2025-01-13 14:54:29

L

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-01-14
14:15:17]

[dibalas - Waalaikum salam, bisa di infokan dari sekolah mana? Terima kasih -
Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-01-14 14:25:17]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-01-14 14:35:17]

Pesan Masuk:
Jalan di depan beskupan banjir bandang pak....sungai penuh sampah...????
2025-01-13 14:49:55

L

[diproses - - Developer - 2025-02-11 05:57:13]

[dibalas - Baik ... Terima kasih atas laporannya ????

Sudah kami tindaklanjuti dengan survey lapangan pada tanggal 15 Januari 2025
dan koordinasi dengan UPT PUPR Parakan untuk dibenahi saluran yg
rusak/amblas. Kondisi sekarang sudah diperbaki dan saluran sudah lancar
kenbali.

[selesai - - Developer - 2025-02-11 06:17:13]

Pesan Masuk:
ljin melakukan percobaan wage
2025-01-12 05:12:16

L

[diproses - - Developer - 2025-01-12 12:23:45]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-12 12:33:45]

[selesai - - Developer - 2025-01-12 12:43:45]

Pesan Masuk:

Selamat pagi

Saya Oki dari BBWS Serayu Opak

Berkenaan dengan akan dilaksanakannya pembebasan lahan untuk
pembangunan irigasi daerah irigasi Tingal Kabupaten Temanggung, ijin bertanya
untuk pengurusan pengajuan KKPR di Temanggung persyaratan dan langkah
nya seperti apa ya?

Terimakasih sebelum nya

2025-01-09 08:06:52

[diproses - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
01-10 14:55:19]

[dibalas - Selamat siang, terima kasih telah menghubungi kami

Layanan KKPR terdiri dari KKPR berusaha yang terbit melalui OSS dan KKPR
non berusaha yang dapat dilakukan pendaftaran secara manual di gerai
DPMPTSP Kabupaten Temanggung

Untuk persyaratannya adalah sbb:

1. Identitas Pemohon

2. Surat kuasa apabila dikuasakan

3. FC alas hak/bidang tanah yang akan diminta KKPR

4. FC pembayaran PBB

5. Mengisi form KKPR - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu - 2025-01-10 15:05:19]

[selesai - - Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu - 2025-
01-10 15:15:19]

Penilaian



No

593

594

595

596

597

No Tiket Penerima Publikasi  Status

WAGE1827362  Dinas Aktif selesai
Perhubungan

WAGE1826514  PLN Aktif selesai
Temanggung

WAGE1825253  PLN Aktif selesai
Temanggung

WAGE1824775  Developer Non Aktif selesai

WAGE1823602  Dinas Aktif selesai
Pemberdayaan

Masyarakat Desa

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

Pesan Masuk:

Saya mau melaporkan terkait lampu penerangan jalan dijalan kranggan-
pringsurat di desa nguwet sudah beberapa waktu ini padam.mohon untuk
ditindak lanjuti

2025-01-08 18:31:11

[diproses - - Dinas Perhubungan - 2025-01-15 12:04:05]

[dibalas - Terimakasih atas informasinya, segera akan kami tindaklanjuti - Dinas
Perhubungan - 2025-01-15 12:14:05]

[selesai - - Dinas Perhubungan - 2025-01-15 12:24:05]

Pesan Masuk:

KELURAHAN TEMBARAK,
LISTRIK MATI TOTAL.
KULINO MATI,

LANGGANAN MATI LISTRIK.
2025-01-08 17:22:59

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-01-17 08:09:48]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-01-17 08:19:48]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-01-17 08:29:48]

Pesan Masuk:
Langganan mati listrik.
2025-01-08 17:18:31

[diproses - - PLN Temanggung - 2025-01-16 14:48:01]

[dibalas - mohon maaf atas ketidaknyamanan nya telah terjadi gangguan, untuk
kemudahan pelaporan terkait gangguan kelistrikan silahkan install aplikasi pin
mobile atau hubungi contact center PLN 123. Mohon lampirkan nomor yang bisa
dihubungi untuk mempermudah petugas menemukan lokasi yg dilaporkan - PLN
Temanggung - 2025-01-16 14:58:01]

[selesai - - PLN Temanggung - 2025-01-16 15:08:01]

Pesan Masuk:
Wage
2025-01-08 17:17:56

[diproses - - Developer - 2025-01-10 10:19:40]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-10 10:29:40]

[selesai - - Developer - 2025-01-10 10:39:40]

Pesan Masuk:

Hallo, saya Aulia mahasiswa politeknik negeri semarang yang sedang
menjalankan proses skripis. Izin bertanya. terkait penerima dana insentif daerah,
pada tahun 2023 berapa banyak desa yang mendapatkan dana insentif daerah
tersbut? dan mana saja? desa mana yang paling sering mendapatkan dana
insentif daerah? Mohon bantuan dan informasinya, informasi dan sumber yang
akurat dari anda sangat berarti untuk proses pengerjaaan skirpisi saya. terima
kasih

2025-01-08 13:26:24

[diproses - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-01-10 14:19:08]
[dibalas - Dari 51 Desa yang mendapatkan Insentif Desa Ada 11 Desa yang

Penilaian



No

598

599

600

601

602

No Tiket Penerima Publikasi
WAGE1821555  Dinas Aktif
Pemberdayaan

Masyarakat Desa

WAGE1820587  Developer Non Aktif
WAGE1819666  Developer Non Aktif
WAGE1415908  Developer Non Aktif

WAGE1818339  Dinas Pekerjaan Aktif
Umum dan

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

mendapatkan Insentif Desa pada Tahun Sebelumnya.

Daftar Desa yg Tahun kemarin mendapatkan Insentif desa adalah:
1 ds.Mangubsari kec Ngadirejo

2. ds.Tegalrejo kec.Ngadirejo

. Ds.Banjarsari kec ngadirejo

. Ds.Pringapus Kec.Ngadirejo

. Ds.Gununggempol kec.Jumo

. ds.Barang Kec.Jumo

. Ds.Morobongo kec.jumo

. ds.Sanggrahan kec.Kranggan

0 N O~ W

9. ds.Purwosari kec.Kranggan

10. ds.Kemiriombo kec.gemawang

11. ds.Kalibanger kec.gemawang

Untuk lebih jelas, mohon saudara untuk datang langsung ke Dinpermades
kabupaten temanggung - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-01-10
14:29:08]

[selesai - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-01-10 14:39:08]

Pesan Masuk:

Saya Aulia Fatikhaturrohmah mahasiswa Politeknik Negeri Semarang yang
sedang menjalankan skripsi sebagai tugas akhir, izin bertanya. dari 51 desa yang
mendapatkan Insentif dana desa dari Kemenkeu. Apakah 51 desa tersebut
memanfaatkan website atau media sosial sebagai sarana publikasi dan
transparansi penggunaan desa

2025-01-07 09:14:44

[diproses - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-01-07 11:50:24]
[dibalas - Ada, silahkan cek website Desa masing2

Desa-desa tersebut dapat dihat di
https://smartvillage.temanggungkab.go.id/balas#WAGE1821555# - Dinas
Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-01-07 12:00:24]

[selesai - - Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa - 2025-01-07 12:10:24]

Pesan Masuk:
Saya ingin bergabung menjadi relakan makan gratis, bagaimana caranya?
2025-01-06 15:03:01

[diproses - - Developer - 2025-01-07 06:38:12]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya.. Terkait relawan sudah kami tanyakan
ke pihak terkait, informasinya sudah berlangsung beberapa waktu lalu dan sudah
selesai seleksi pendaftarannya.. Terima kasih - Developer - 2025-01-07 06:48:12]
[selesai - - Developer - 2025-01-07 06:58:12]

Pesan Masuk:
sudah sampai no antrean berapa?
2025-01-06 09:54:59

[diproses - - Developer - 2025-01-07 06:37:14]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya.. Mohon dapat diperjelas lagi pesan
yang anda maksud, antrean apa dan dimana? Terima kasih - Developer - 2025-
01-07 06:47:14]

[selesai - - Developer - 2025-01-07 06:57:14]

Pesan Masuk:
cuma test
2025-01-06 08:57:50

[diproses - - Developer - 2025-01-06 07:36:01]
[dibalas - awkayyyy - Developer - 2025-01-06 07:46:01]
[selesai - - Developer - 2025-01-06 07:56:01]

Pesan Masuk:
Tolong diperiksa jalan bambu runcing Parakan karena terdapat beberapa lubang



No

603

604

605

606

607

No Tiket

WAGE1076831

WAGE1817297

WAGE1816512

WAGE1815746

WAGE 1813635

Penerima Publikasi

Penataan Ruang

Developer Non Aktif
Developer Non Aktif
Developer Non Aktif
Dinas Aktif
Pendidikan,

Kepemudaan

dan Olahraga

Dinas Aktif
Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

besar yang membahayakan pengendara, terutama sepeda motoro. Terima kasih
2025-01-06 08:57:17

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-06
09:16:12]

[dibalas - baik terima kasih atas laporan dari saudara...untuk saat ini sedang
kami laksanakan pemeliharaan jalan di beberapa ruas jalan secara bertahap -
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-06 09:26:12]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-06 09:36:12]

Pesan Masuk:
Silakan melakukan perintah ulang dengan mengetik "wage"
2025-01-06 08:55:19

[diproses - - Developer - 2025-01-06 07:36:23]
[dibalas - Siaappp - Developer - 2025-01-06 07:46:23]
[selesai - - Developer - 2025-01-06 07:56:23]

Pesan Masuk:
Okee
2025-01-06 08:41:08

[diproses - - Developer - 2025-01-06 07:43:01]
[dibalas - yuhuuu - Developer - 2025-01-06 07:53:01]
[selesai - - Developer - 2025-01-06 08:03:01]

Pesan Masuk:

Mau tanya di temanggung sudah ada MBG belum dan jika sudah mulai perkapan
ngeh

2025-01-06 07:59:30

[diproses - - Developer - 2025-01-06 08:04:37]

[dibalas - Untuk MBG di Kab. Temanggung masih dalam tahap persiapan dan
menunggu kelengkapan sarpras.

Waktu pelaksanaan secara resmi, akan diinformasikan lebih lanjut.

Terimakasih. - Developer - 2025-01-06 08:14:37]
[selesai - - Developer - 2025-01-06 08:24:37]

Pesan Masuk:

Selamat,sore Pak/Bu..mohon maaf mau bertanya.. Anak saya dapat PIP, tahun
2021 dan 2023 (2x) ,saja Sampai sekarang tidak dpat lagi,Apakah kemungkinan
bisa mendapatkan lagi ya Pak/Bu?terus bagaimana,cara nya agar PIP anak
dapat cair lagi Terimakasih,karna tmn2 yg lainnya masih dpt ,hnya anak saja yg

2025-01-03 15:10:30

[diproses - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-01-06
09:09:15]

[dibalas - Terima kasih, bisa diinfokan dari Sekolah mana? - Dinas Pendidikan,
Kepemudaan dan Olahraga - 2025-01-06 09:19:15]

[selesai - - Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga - 2025-01-06 09:29:15]

Pesan Masuk:
Saya sudah verifikasi wajah dan ini maksudnya apa lagi

Penilaian



No

608

609

610

611

612

No Tiket

WAGE1812988

WAGE1814290

WAGE 1811141

WAGE1810427

WAGE 1809800

Penerima Publikasi

Developer Non Aktif
Dinas Aktif
Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Dinas Aktif
Kependudukan

dan Pencatatan

Sipil

Developer Non Aktif
Developer Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan

2025-01-03 09:23:08

L

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-03 12:21:46]
[dibalas - setelah verivikasi wajah, silahkn hubungi nomer 0895358900333,
082137021896, 087843812898 menggunakan 2 HP. HP yang satu untuk video
call, yang satu yg sudah terdownload aplikasi IKD. tutorial bisa di lihat di youtube
Dukcapil Temanggung. terima kasih - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
- 2025-01-03 12:31:46]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-03 12:41:46]

Pesan Masuk:

2025-01-03 09:04:19

[diproses - - Developer - 2025-01-03 07:30:13]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-03 07:40:13]

[selesai - - Developer - 2025-01-03 07:50:13]

Pesan Masuk:

Saya tidak bisa login ikd bagaimana caranya agar saya bisa login kembali lagi ke
ikd

2025-01-03 07:55:42

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-03 12:18:46]
[dibalas - hallo bapak/ibu seperti yang sudah admin informasikan tadi , ketika
tidak bisa login ke IKD karena lupa password bisa dicek kembali email, jika PIN
belum diganti. kalau sudah diganti silahkan aktivasi ulang kembali dengan video
call ke nomor 0895358900333, 082137021896, 087843812898. demikian, terima
kasih - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-03 12:28:46]
[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-03 12:38:46]

Pesan Masuk:
Saya tidak bisa login ikd bagaimana caranya
2025-01-03 06:49:58

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-03 08:29:36]
[dibalas - Selamat pagi Bapak/ibu terima ksih sudh mwnghubungi Dindukcapil
Temanggung, tidak bis login IKD pkah krena lupa password? kalau lupa bisa cek
di email karena PIN dikirmkan ke email (kalau PIN belum diganti). namun jika
sudah terlanjur diganti, bisa aktivasi kembali lewat video call ke nomor
0895358900333, 082137021896, 087843812898. demikian, terima kasih - Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-03 08:39:36]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-03 08:49:36]

Pesan Masuk:
Selamat sore bpk ibu..
2025-01-03 06:49:50

[diproses - - Developer - 2025-01-03 06:40:12]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-03 06:50:12]

[selesai - - Developer - 2025-01-03 07:00:12]

Pesan Masuk:
Soreee apakah sy bs ajukan pengaduan?

Penilaian



No

613

614

615

616

No Tiket

WAGE1807334

WAGE 1806577

WAGE0905533

WAGE1805511

Penerima Publikasi
PDAM Aktif
Temanggung

Dinas Aktif
Perumahan

Rakyat,Kawasan
Permukiman dan

Lingkungan

Hidup

Developer Non Aktif
Developer Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

2025-01-03 06:49:34

[diproses - - Developer - 2025-01-03 06:40:05]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-03 06:50:05]

[selesai - - Developer - 2025-01-03 07:00:05]

Pesan Masuk:
Yth. Bapak/lbu PDAM Kabupaten Temanggung,

Mohon bantuannya rumah ibu saya di kavling mungseng sudah beberapa bulan
ini air dari PDAM sering mati. Air hanya menyala malam hari sehingga aktivitas
mencuci menampung air baru bisa dilakukan malam hari sementara Ibu saya
sudah sepuh sangat menyulitkan beliau. Kami sudah komplain ke PDAM belum
ada tanggapan ataupun perbaikan. Mohon bantuannya. Terimakasih.
2025-01-02 20:28:53

[diproses - - PDAM Temanggung - 2025-01-07 17:08:30]

[dibalas - sudah dilakukan perbaikan pipa transmisi 6 inci di Gilingsari, saat ini
dalam proses normalisasi aliran bertahap - PDAM Temanggung - 2025-01-07
17:18:30]

[selesai - - PDAM Temanggung - 2025-01-07 17:28:30]

Pesan Masuk:

Pengaduan untuk sampah tidak di bereskan dari hari Minggu tgl 29 Des, acara di
Kauman Parakan tetapi sampah sampai sekarang berada di j| bambu runcing
Parakan, mohon bantuan untuk pengambilan sampah tersebut karena sudah
sangat bau sepanjang jalan, menggganggu aktivitas masyarakat disini...
Terimakasih

2025-01-02 16:14:28

[diproses - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-01-03 08:10:55]

[dibalas - sudah dikondisikan tadi malam - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup - 2025-01-03 08:20:55]

[selesai - - Dinas Perumahan Rakyat,Kawasan Permukiman dan Lingkungan
Hidup - 2025-01-03 08:30:55]

Pesan Masuk:
085799642226
2025-01-02 14:26:48

[diproses - - Developer - 2025-01-02 13:29:05]

[dibalas - Apakah ini jawaban atas pesan WAGE nomor perangkat desa gejagan
ngadirejo? - Developer - 2025-01-02 13:39:05]

[selesai - - Developer - 2025-01-02 13:49:05]

Pesan Masuk:

Hi kak, mau tanya untuk alur pendaftaran untuk memperoleh surat keterangan
bebas narkoba dari BNN bagaimana ya? Terima kasih

2025-01-02 13:59:21

[diproses - - Developer - 2025-01-02 13:54:21 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1735806861.jpeg]

[dibalas - Silakan anda bisa mengunjungi website BNN Kabupaten Temanggung :
https://bnnk.temanggungkab.go.id/ atau nomor helpdesk 081-1282-0901. Terima
kasih - Developer - 2025-01-02 14:04:21 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile_1735806861.jpeg]



No

617

618

619

620

621

No Tiket

WAGE1800612

WAGE1798686

WAGE1797713

WAGE1796552

WAGE 1795828

Penerima

Developer

Developer

Developer

Developer

Developer

Publikasi

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

[selesai - - Developer - 2025-01-02 14:14:21 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1735806861.jpeg]

Pesan Masuk:
cara tanggap jawaban wage
2025-01-02 12:32:19

[diproses - - Developer - 2025-01-02 12:11:23 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1735800683.jpeg]
[dibalas - Untuk membalas pesan aduan, silakan menggunakan format sesuai
yang dikirimkan bersama dengan Pesan WAGE sebagai berikut :

#Balas#No tiket WAGE##isi pesan

Untuk lebih jelasnya kami kirimkan contoh penulisan balasan aduan wage..
Terima kasih.. - Developer - 2025-01-02 12:21:23 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1735800683.jpeg]
[selesai - - Developer - 2025-01-02 12:31:23 -
https://wage.temanggungkab.go.id/assets2/filefile__1735800683.jpeg]

Pesan Masuk:
"WAGE"
2025-01-02 10:17:57

[diproses - - Developer - 2025-01-02 10:08:19]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-02 10:18:19]

[selesai - - Developer - 2025-01-02 10:28:19]

Pesan Masuk:
Pagi min
2025-01-02 10:17:45

[diproses - - Developer - 2025-01-02 10:08:14]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..
- Developer - 2025-01-02 10:18:14]

[selesai - - Developer - 2025-01-02 10:28:14]

Pesan Masuk:
Kolom utk menindak lanjuti/ menjawab ?
2025-01-02 10:17:35

[diproses - - Developer - 2025-01-02 10:09:08]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Untuk aduan yang masuk ke
Dinbudpar sudah kami bantu untuk mengubah ke dinas terkait (Dindikpora)..
Terima kasih.. - Developer - 2025-01-02 10:19:08]

[selesai - - Developer - 2025-01-02 10:29:08]

Pesan Masuk:
Assalamualaikum
2025-01-02 10:17:19

[diproses - - Developer - 2025-01-02 10:08:06]

[dibalas - Terima kasih atas kunjungannya. Jika ingin mengirimkan pesan aduan,
silakan ketik "WAGE" terlebih dahulu dan tunggu hingga ada balasan. Jika sudah
ada balasan otomatis dari Wage, silakan tulis pesan aduan anda.. Terima kasih..



No

622

623

624

No Tiket Penerima Publikasi
WAGE1794825  Dinas Aktif
Kependudukan
dan Pencatatan
Sipil

WAGE1793473  Dinas Pekerjaan Aktif
Umum dan
Penataan Ruang

WAGE1792626  Developer Non Aktif

Status

selesai

selesai

selesai

Pesan Masuk & Riwayat Aduan Penilaian

- Developer - 2025-01-02 10:18:06]
[selesai - - Developer - 2025-01-02 10:28:06]

Pesan Masuk:

Mau tanya, utk ngurus pindah kk dari pekalongan ke temanggung syaratnya apa
saja

2025-01-02 08:43:55

[diproses - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-02 11:24:56]
[dibalas - selamat pagi bapak/ibu.. Terima kasih sudah menghubungi Dindukcapil
Temanggung. untuk pindah syaratnya:

1. Kk asli

2. form pindah dr desa

Silahkan diajukan lewat loket desa atau online mandiri
pelayanan.dindukcapil.temanggungkab.go.id - Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil - 2025-01-02 11:34:56]

[selesai - - Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil - 2025-01-02 11:44:56]

Pesan Masuk:

Sepanjang jalan bambu runcing dari apotik jago sampe depan klenteng itu
banyak jalan yang rusak, sangat membahayakan pengendara apalagi kalo hujan
dan mulai malam....????

2025-01-01 17:56:31

L

[diproses - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-02
15:53:53]

[dibalas - Terima kasih atas laporan dari saudara...untuk saat ini sedang kami
laksanakan penanganan perbaikan di beberapa ruas jalan kabupaten secara
bertahap... - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-02
16:03:53]

[selesai - - Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang - 2025-01-02 16:13:53]

Pesan Masuk:

Pesan dg no tiket WAGE 1789998

utk Kegt / event pencak silat baiknya koord ke Dinas Pendidikan pemuda dan
olahraga, atau Igs komunikasi dg KONI Tmg.

2025-01-01 13:09:29

[diproses - - Developer - 2025-01-02 09:40:41]

[dibalas - Terima kasih, sudah kami bantu untuk meneruskan aduan tersebut ke
Dindikpora Kabupaten Temanggung.. - Developer - 2025-01-02 09:50:41]
[selesai - - Developer - 2025-01-02 10:00:41]



